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Sobre este informe

Este informe titulado “Diagnéstico sobre

el estado de la ciudad” utiliza referencias
internacionales y datos comparativos para
ofrecer una evaluacién «desde fuera» de cémo
valora y considera Madrid el resto del mundo.

En los Gltimos 10 afios, estudios de este tipo
han sido impulsados en nombre de su ciudad
por organizaciones como Committee for
Sydney, Oslo Business Region, Committee for
Melbourne, Greater Vancouver Board of Trade,
Amsterdam & partners, Glasgow Chamber of
Commerce, ULl Milan, Committee for Auckland,
Tel Aviv Global, New York Regional Plan
Association, Helsinki partners y muchas otras.

Este informe distingue entre la ciudad de
Madrid y el darea metropolitana de Madrid.
También se hace referencia a la Comunidad de
Madrid, a la que a veces se denomina region
de Madrid. Tanto el documento como las

referencias ofrecen mas informacién al respecto.

El «<Diagndstico sobre el estado de la ciudad»
es un analisis comparativo encargado por
Madrid Futuro, una asociacién independiente
sin &nimo de lucro formada por més de 100

organizaciones comprometidas con hacer de
Madrid una de las mejores ciudades del mundo.
Fundada en 2020, genera nuevos conocimientos
e ideas, y facilita proyectos colaborativos que
puedan contribuir al presente y futuro de la

ciudad.

El estudio ha sido elaborado y redactado

por The Business of Cities, una empresa

de inteligencia urbana que desde 2008 ha
proporcionado apoyo en estrategia, evaluacion
comparativa, analisis econémico y gobernanza a
200 ciudades y empresas de todo el mundo.
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:Madrid toma ventaja?

Madrid esta en auge. La ciudad de Madrid acoge a mas gente
nueva que nunca y cuenta ya con 3,5 millones de habitantes.

El Madrid metropolitano ha consolidado su posicién como una
de las 20 economias urbanas mas influyentes y conectadas

del mundo. La ciudad se ha beneficiado recientemente de la
volatilidad y la incertidumbre en otras naciones para convertirse
en un punto de referencia para mas residentes, inversores,
empresas y estudiantes de todo el mundo, especialmente de
Latinoamérica, anadiendo nuevas dimensiones al talento, la
cultura y la gastronomia de Madrid.

Estas tendencias estan reconfigurando Madrid, renovando
su papel en el mundo y restableciendo las credenciales de
la ciudad como parte de la cohorte de centros europeos de
primer nivel que complementan a Londres y Paris.

La pregunta que surge tras este periodo de reformay
reinvencién es jcémo se posiciona Madrid en un mundo
cambiante? jReconoce y aprecia el resto del mundo los puntos
fuertes de Madrid? Desde una perspectiva internacional, ;qué
brechas o riesgos se vislumbran en Madrid?

Este informe analiza los resultados y el desempefio mas
actuales -lo que en inglés llamariamos performance-, asi
como la percepcién y las perspectivas de Madrid a escala
internacional en los &mbitos de la economia, la habitabilidad
y la sostenibilidad. Compara la ciudad con otras ciudades de
todo el mundo, incluyendo sus resultados y su desempefio
en un «grupo de referencia» de ciudades con muy buenos
resultados como Amsterdam, Berlin, Miami y Toronto.

Este enfoque sittia a Madrid a la altura de los altos estandares
a los que ha llegado y a los que deberia seguir aspirando como
ciudad metropolitana que se acerca vertiginosamente a los 8
millones de habitantes.

Buenas noticias

En los Ultimos 5 afios, la economia madrilefia se ha
internacionalizado notablemente y compite con mas éxito que
muchas otras por inversores, empresas y eventos.

La ciudad es una de las plataformas de negocios que més han
progresado en Europa, y vuelve a estar en el mapa para los
visitantes. Entre sus principales ventajas competitivas destacan:

Una buena calidad de vida accesible. Madrid puntta

mejor en sanidad, seguridad y coste de la vivienda entre las
grandes ciudades. En general, se sitta en el primer puesto en
habitabilidad y asequibilidad, por delante de Sidney y muy por
delante de Toronto y Dubai.

Excelentes sistemas urbanos. Madrid se beneficia de

mejores redes de transporte y servicios publicos, ademas de
excelentes conexiones comerciales y de pasajeros con los
mercados emergentes. El uso del suelo de la ciudad favorece la
eficiencia y la proximidad. Madrid ocupa el segundo puesto en
Transporte y Digitalizacion.
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Madrid destaca por la experiencia. La cultura, la vida
nocturna, el deporte y las opciones de ocio de la ciudad gozan
de gran popularidad entre trabajadores y visitantes extranjeros.
Todo ello la sitta en el tercer puesto de su grupo de 10
ciudades, justo después Berlin y Amsterdam.

El ritmo del cambio. Madrid es una de las ciudades que mas
ha mejorado y mas se diversifica en el ciclo actual, con un
mayor nimero de personas que empiezan a sentirse atraidas
por las oportunidades laborales en los sectores corporativo,
hostelero y tecnoldgico. Los numerosos desarrollos urbanisticos
que se estan llevando a cabo en Madrid crean la oportunidad
de aumentar su atractivo general y la sostenibilidad.

Madrid presenta un gran equilibrio entre puntos fuertes en
todos los &mbitos, y pocas desventajas significativas.

Retos y amenazas

La trayectoria positiva de Madrid se esté desarrollando en un
contexto mas amplio en el que otras ciudades también estan
mejorando rapidamente y captando mas atencion. El perfil de
crecimiento de la ciudad también estd dando lugar a algunas
consecuencias negativas que deben gestionarse y minimizarse.

Otras ciudades van por delante en productividad y
oportunidades. Esto puede limitar su atractivo para las
empresas y los trabajadores que buscan una mayor flexibilidad
a la hora de asentarse en una ciudad.

Desafios en innovacién. Madrid ain no ha conseguido traducir
sus conocimientos y activos en grandes innovaciones, empresas
y ecosistemas. Hay margen para mejorar la experiencia real

y percibida a la hora de acceder a servicios, establecerse y
desplegar tecnologia en la ciudad.

Baja visibilidad. A pesar de las mejoras de Madrid, la ciudad
no es lo suficientemente conocida y valorada en el espectro
internacional de inversores, profesionales, responsables de

la toma de decisiones o empresarios. Otras ciudades se han
hecho mas conocidas por su ambicién climatica, su innovacién
verde o en sostenibilidad ambiental.

Las brechas sociales y espaciales: La ciudad central de
Madrid suele sobresalir, pero los retos en el area metropolitana
mas amplia, especialmente los desequilibrios histéricos que
afectan al sur y al este provocan una caida del rendimiento
general. A medida que Madrid crece y cambia, los residentes
en estas zonas afirman que no ven satisfechas sus expectativas
y aspiraciones.



Los resultados globales actuales de Madrid y

su reciente mejora son impresionantes, pero

las percepciones quedan atras (ver grafico). Las
«brechas» de percepcién, es decir, el grado en que
las percepciones estan por detras de los resultados
y el desempefio, son especialmente evidentes en
lo que respecta a la reputacion de Madrid para los

negocios, el talento y el estilo de vida. La brecha
de percepcién global es mayor que la de ciudades
europeas como Berlin, Amsterdam e incluso Milan.

Algunas de las mejoras recientes de Madrid han
pasado desapercibidas, mientras que muchos de los
puntos fuertes de la ciudad ain no son ampliamente
reconocidos o comprendidos.

Rendimiento y percepcion de Madrid en temas
clave frente a sus 10 ciudades pares

Negocios e
inversion Pares
st H H ,
Resiliencia 1 Crecimiento Amsterdam
Berlin
Dubai
Medioambiente ‘Ec05|ste.r,na de Miami
innovacion s
Milén
10t Santiago
Sidney
Divgrsirﬂad,e Conocimiento Toronto
inclusion )
y competencias Washington D.C
Habitabilidad y Transporte y === 2024 Rendimiento
asequibilidad Digitalizacién w2024 Percepcion
Experiencia Media de las
y dinamismo ciudades pares

Basado en 20-80 puntos de referencia comparativos de rendimiento y percepcién en cada categoria.
La puntuacion agregada de Madrid en todos estos puntos de referencia entre el grupo de las

10 ciudades pares determina su posicién final en el grupo de las 10 ciudades. En los pilares de
medioambiente, innovacién y resiliencia, no hay suficientes datos de percepcién en las 10 ciudades
para incluir puntuaciones de percepcién.
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6

Madrid en el mundo

El reconocimiento de Madrid en la mente global esta conformado, y en

parte limitado, por al menos cuatro rasgos distintivos.

(3
AR

La escala. Como ciudad
densa rodeada por una
region metropolitana de
rapido crecimiento, la
dindmica de concentracién
de Madrid se capta bien,
pero a veces se pasa por
alto su escala y amplitud.

Esto plantea la perspectiva
de que Madrid tiene que
comunicar la calidad de

su urbe y su capacidad
regional, asi como la
fortaleza de su ecosistema,
sin dejar de prestar atencion
al éxito y a la coordinacién
de Madrid en su conjunto.

El alcance. La influencia
cultural intangible de la
ciudad, su experiencia
acumulada y sus conexiones
comerciales en Europa,
América Latina, Asia

y el mundo éarabe rara

vez se incorporan a las
valoraciones de la ciudad.

Esto puede significar que
las ventajas de Madrid
como ciudad abierta y lugar
para vivir, relacionarse,
conocer a otros, tomar
decisiones y aprovechar
oportunidades sean menos
apreciadas por quienes no
conocen la ciudad, a menos
que exista una estrategia
clara para convertirlas en
ventajas reconocidas.

La identidad nacional.
Madrid suele verse a través
del prisma de Espania

en su conjunto, incluso

en ambitos en los que la
ciudad diverge o supera
considerablemente al pafs.

La reputacion nacional
espanola -para los negocios
y el turismo- tiene un

gran impacto en cémo se
califica y percibe a Madrid,
incluso cuando la ciudad
intenta avanzar en su propia
direccion.

Esto pone de manifiesto
la necesidad de Madrid
de demostrar claramente
al publico exterior cémo
se distingue, como se
alinea eficazmente con
el gobierno nacional y
cémo se asegura de que
los déficits de Espafia no
limitan su potencial para
abordar sus problemas a
largo plazo.

El idioma. Las
comparaciones entre
ciudades suelen tener

un sesgo angléfono que
pasa por alto el papel
Unico de Madrid en el
mundo hispanohablante:
educacidn, literatura,
cine, television, desarrollo
empresarial, deporte y
mucho mas. Por tanto, parte
del dinamismo de Madrid
queda infravalorado.

Esto indica la necesidad
de colmar las lagunas de
informacién alli donde se
produzcan, dar a conocer
mas datos y aprovechar de
forma proactiva el papel
de Madrid como centro del
mundo hispanohablante.

Estos cuatro factores juntos significan que Madrid tiene que trabajar mas duro en el

resto del mundo para explicar los progresos realizados y las perspectivas de la ciudad
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Consecuencias y
prioridades competitivas

% Madrid tiene un «hardware» excelente, pero
necesita un «software» a la altura para mejorar
la cooperacion, la experiencia y la flexibilidad a
medida que crece la ciudad.

@ Aln persisten ciertas dudas o estereotipos
sobre Madrid, lo que indica la necesidad de una
nueva narrativa.

@ El éxito de Madrid aumenta las expectativas
locales y centra la atencion en consecuencias no
deseadas como el aumento de los costes y las
desigualdades.

Todo ello apunta a una serie de potenciales prioridades
para Madrid:

1. Aprovechar al maximo los proyectos catalizadores

Es probable que Madrid necesite proyectos que derriben
barreras, aumenten la visibilidad, aborden los desequilibrios
sociales y contrarresten las percepciones erréneas.

La década actual de desarrollo de proyectos urbanos y de
transporte ofrece nuevas y grandes oportunidades para crear
zonas urbanas mas atractivas para el talento y la innovacién.
Esto es importante para que Madrid difunda mas ampliamente
los beneficios y las oportunidades de su éxito.

Madrid Nuevo Norte, el Bosque Metropolitano y el
soterramiento de la A5 son proyectos insignia para los
préximos afios. Otras iniciativas emblematicas en ambitos
politicos de relevancia deben llevarse a cabo con éxito y
difundirse para comunicar el progreso y el liderazgo de Madrid.

2. Liderazgo conjunto

Madrid necesita esfuerzos coordinados para abordar sus
déficits de rendimiento y percepcién, y garantizar que el éxito
actual se utiliza para desarrollar la combinaciéon de estrategias
6ptimas y sostenibles que Madrid necesitara.

Para el sistema metropolitano e intergubernamental de Madrid
es todo un reto abordar las desigualdades urbanas, y ejecutar

proyectos a largo plazo de forma conjunta entre sus diferentes
espacios (ciudad, drea metropolitana, region).

El liderazgo exitoso de las ciudades depende cada vez mas

del papel de los lideres de la sociedad civil que trabajan
conjuntamente con la ciudad para impulsar proyectos, fomentar
ensayos, establecer normas exigentes, crear asociaciones
publico-privadas y movilizar equipos, con el fin de abordar
cuestiones que trascienden multiples fronteras y tienen un
horizonte a largo plazo.
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3. Cémo promocionar la ciudad de manera mas efectiva

Madrid tendré que plantearse si su marca y su posicionamiento
internacional son adecuados para una ciudad de su calibre y
aspiraciones. Los datos sugieren tres cuestiones:

e Madrid alin no se asocia con suficientes areas de excelencia.

*  Existe una apreciacion limitada de la escala total, la capacidad
y el alcance intercontinental de Madrid.

*  Existen dudas sobre Madrid como experiencia integral,
y preocupacioén por cuestiones sociales, espaciales y
medioambientales.

La consecuencia es que Madrid atin tiene que contar su historia al
mundo, o comunicar una agenda sobre el tipo de ciudad en la que
quiere convertirse en los préximos 20 afios, por qué aspira a ser
conocida, y qué oportunidades busca para conseguirlo.

Esto plantea la cuestion de cdmo pueden las instituciones de
gobierno promocionar eficazmente los numerosos activos de la
ciudad a escala internacional, conseguir un abanico mas amplio
de socios y embajadores, y lograr una marca y una identidad
mas potentes.

Madrid se ha convertido en una
ciudad mejor y mas relevante de
lo que gran parte del mundo cree
actualmente.

Esto plantea una clara disyuntiva:

Madrid puede seguir por el camino actual,
avanzando poco a poco, absorbiendo la demanda,
disfrutando de su crecimiento y siendo un secreto
bien guardado en muchos mercados...

...0 bien puede decidir aprovechar su impulso
actual para dar forma al nuevo contexto en su
beneficio a largo plazo, y convertirse en la mejor
ciudad que pueda ser mediante una estrategia
proactiva, un liderazgo coordinado y una narrativa
convincente.

Esta eleccion corresponde a Madrid y a su
liderazgo colectivo. La ciudad esta disfrutando
de una fase de gran demanda y éxito que ofrece
precisamente la oportunidad de actuar.
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Introduccion



El estatus y la posicién internacional de Madrid estéan en
constante evolucién. En 2024 Madrid es un importante
centro de empresas multinacionales, la capital de un sistema
centralizado de gobierno nacional, y una ciudad cosmopolita
cada vez mas abierta las 24 horas del dia, que se nutre de
influencias americanas, latinas, europeas y del mundo &rabe.
La ciudad se esta transformando, fisica y socialmente, del
mismo modo que otras ciudades también estan cambiando y
adaptandose, a distintas velocidades. Este informe pretende
captar la posicion actual de Madrid a una escala global
utilizando los datos internacionales disponibles.

Posicionamiento europeo y mundial de Madrid

Madrid ha crecido con el tiempo mucho més alla de los

limites de la ciudad. En términos funcionales, Madrid es una
ciudad metropolitana. Segin muchas mediciones, Madrid
metropolitana -el drea urbana de casi 7 millones de habitantes-
se ha consolidado como la 3* ciudad de Europa por poblacién,
después de Londres y Parfs.

Otras también se consideran candidatas a ser la 3* economia
regional de Europa, sobre todo cuando incluyen a su

Poblacién de las principales metrépolis europeas
1970-2024

Personas (millones)

14
Paris
12
10
Londres
8
Madrid
Mdunich
6 Barcelona
Berlin
Ruhr
Area metropolitana Milan
4 Roma
Atenas
Amsterdam
Viena
2 Bruselas
Dublin
Copenhage
Ciudad de Madrid
0
1970 1990 2010 2024

Fuentes: Investigacién de The Business of Cities, basada en Eurostat
(regiones NUTS 3), censos locales y bases de datos estadisticas.

Poblaciones de areas metropolitanas, no demarcaciones administrativas.
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alrededor regiones industriales mas amplias, mas alla del
area metropolitana inmediata. La region Grande Milano de
Milan superd recientemente los 7 millones de habitantes, la
regién Randstad de Amsterdam cuenta ya con 8,5 millones
de habitantes, y la regién industrial del Rin-Ruhr rebasé
recientemente los 10 millones.

El crecimiento y la mejora de muchas ciudades europeas

ha sido una caracteristica clave de los Ultimos 15 afos. El
resultado es una mezcla mucho mas rica de ciudades que

han pasado a un primer plano, muchas de las cuales han sido
bastante decididas a la hora de organizarse para el éxito y
promocionarse de cara al exterior." En un contexto global, las
10 principales ciudades europeas combinan infraestructuras,
competencias, educacién, cultura, comercio, sostenibilidad,
conectividad y calidad de vida con mas éxito que cualquier otro
grupo de ciudades del continente.

Asi pues, el progreso de Madrid se ha producido al mismo
tiempo que otras ciudades se han hecho mas competitivas. El
objetivo de este andlisis es evaluar la situacion de Madrid en
este contexto mas amplio.

Madrid, entre las 20 mejores ciudades del mundo

Madrid y otras ciudades similares en todos los indicadores de
rendimiento y percepcién 2018-2023

Clasificacién

10 1° Singapur
10° Berlin
o 17° Madrid
18° (@

20° Washington D.C

/ Media

400
2018 2023

Fuente: Investigacién "The Business of Cities", basada en los resultados
agregados de méas de 300 medidas de rendimiento y percepcion.



Madrid en un contexto global cambiante

Cuando analizamos el rendimiento global de las ciudades,
Madrid se mantiene firmemente en la 2* divisién superior de
las ciudades de alto rendimiento de todo el mundo. En 2024
ocupara el puesto 17 a nivel mundial en el conjunto de todos
los indicadores de referencia de ciudades, ligeramente por
encima del puesto 18 de 2018, y aun por delante de grandes
capitales mundiales como Washington D.C. (puesto 20).

Esto refleja las fortalezas que perduran en el tiempo de Madrid,
que experimenta un repunte de la demanda y del crecimiento
demogréfico. Como area metropolitana en su conjunto, Madrid
ha recorrido tres cuartas partes de una fase de 50 afios durante
la cual estéd duplicando su tamafio, pasando de 4 a 8 millones
de habitantes.

Pero a medida que se desarrolla la urbanizacién mundial,
muchas otras ciudades crecen también rapidamente. Hace
50 afos, Madrid era la 28? ciudad més grande del mundo. En
el milenio era la 46® y hoy es la 62°. En los préximos 10 afos,
otras 15 ciudades superaran previsiblemente a Madrid, entre
ellas Toronto, Hanoi y Dallas.

En la escena mundial, otras ciudades de Europa, Norteamérica
y Asia Oriental estan mejorando rapidamente: entre 2018 y
2023, una resurgente Milan, por ejemplo, ascendié 7 puestos
en rendimiento global; Seul y Washington D.C. subieron mas
de 10 puestos.

El reto para Madrid sera competir y diferenciarse a medida
que mas ciudades compiten por atraer la atencion. Esta tarea
adquiere un nuevo cariz con las disrupciones derivadas del
cambio climético, los cambios geopoliticos y el efecto de las
nuevas tecnologias.

La creciente competencia es claramente visible:

e En finanzas y empresas. Desde 2010, hay 30 ciudades
més altamente conectadas en los circuitos de la economia
mundial. El nimero de centros financieros de alta
calificacion internacional casi se ha duplicado, hasta 121.2

e En tecnologia e innovacién. Hace 10 afios, solo 12
ecosistemas de Europa y Norteamérica absorbian mas de
300 millones de délares de capital riesgo. Desde entonces,
esta cifra se ha quintuplicado, hasta 67. Actualmente hay
168 ciudades que albergan al menos un unicornio, frente a
las 12 de 2010.2

*  En sostenibilidad. Més ciudades que nunca luchan por la
corona «verde» en su carrera hacia la consecucién de un
balance cero. Existe una busqueda ampliamente extendida
del crecimiento de las economias verde y azul. Europa,
Asia y Norteamérica cuentan ahora con el mismo nimero
de ecosistemas lideres en tecnologias limpias.*

La competencia aumenta, al igual que el escrutinio sobre las
ciudades que tienen problemas para gestionar el crecimiento
y adaptarse al momento actual, tanto econémica como
medioambiental y socialmente.
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El progreso a medio plazo de Madrid, y su recuperacion de

la pandemia mas répida que la de otras ciudades, estd dando
lugar a nuevas oportunidades para que Madrid se posicione de
forma diferente en la proxima década.

Madrid en el mundo en 2024

1572 economia urbana mas
productiva (JLL)

622 ciudad mas grande (-18 desde

2000) (Perspectivas de la urbanizacién mundial
de la ONU)

27° nodo aéreo mas conectado
(+1 desde 2019) (OAG)

17° centro empresarial mas
conectado (-6 desde 2000) (Gawc)

142 ciudad con ingresos elevados de mas
rapido crecimiento entre las Top 100

del mundo (-7 en los Gltimos 20 afios)
(Perspectivas de la urbanizacién mundial de la ONU)

112 ciudad mejor valorada (+1 desde
2014) (investigacion The Business of Cities)

Q00003

Madrid destaca en Europa

q Puesto en

Indicador Fuente
Europa

Densidad de poblacién en  Global Human 12
el centro urbano Settlement Layer
Atractivo turistico Euromonitor 2°
Imp.ulso'al crecimiento del Pitchbook 20
capital riesgo
R'ed de transporte de la IESE 30
ciudad
Niveles generales de
actividad empresarial e Kearney 3

inversion

Fuente: vaya al Referencias



¢Por qué son importantes las
comparativas mundiales?

Las comparativas mundiales y las bases de datos comparados
proporcionan un valioso conjunto de observatorios para ver
cdmo percibe el mundo a Madrid.

En 2024, el mundo ha modificado sus expectativas sobre las
ciudades. El aumento de los costes, la escasez de talento, los
nuevos modelos de trabajo tras la pandemia y la carrera por la
reduccion de las emisiones de carbono ocupan un lugar més
destacado.

La evaluacién comparativa de Madrid a través de una amplia
gama de métricas ofrece muchas ventajas con respecto a
analizar una Unica clasificacién o un conjunto de estudios
concretos.

Al revisar todos los datos comparativos resultantes, salen a

la luz diversos indicadores y tendencias més amplias sobre el
rendimiento de Madrid. Las razones por las que las ciudades
triunfan o fracasan no estan grabadas en piedra: evolucionan.
Los indicadores de referencia reflejan las prioridades
cambiantes de ciudadanos, empresas, visitantes e inversores.

Los estudios comparativos también tienen influencia: pueden
cambiar la forma en que las personas y las empresas ven

las ciudades. En 2024, nos ayudan a ver qué ciudades estan
prosperando y por qué, y los factores que determinaran el éxito
en los préximos 5-10 afios.

Esta metodologia se ha desarrollado y aplicado en mas de 30
ciudades de todo el mundo durante la Gltima década, entre
ellas Oslo, Helsinki, Melbourne, Vancouver, Turin, Sidney,
Filadelfia, Glasgow, Amberes, San Diego y Brisbane.

Estos ejercicios de evaluacion comparativa ayudan a las
ciudades de diversas maneras, por ejemplo, a:

e Comprender sus ventajas y desventajas comparativas
reales (por ejemplo, Manchester o Atlanta).

e Realizar un seguimiento del rendimiento de la marca
en toda una serie de medidas y publicos (por ejemplo,
Helsinki, Estocolmo).

e Crear mejores sistemas y enfoques para promocionar la
ciudad entre el talento, las empresas y los inversores (por
ejemplo, Glasgow).

e Construir una historia mas clara de la capacidad de la
region en su conjunto (por ejemplo, Amsterdam/Randstad).

*  Obtener recursos internos especificos para supervisar y
gestionar los resultados (por ejemplo, Tel Aviv).

La evaluacién comparativa desde fuera no sustituye al anélisis
desde dentro. Cada evaluacién tiene su propia légica, sus
puntos fuertes y sus limitaciones. Los datos estan mejorando,
pero no todos los temas que interesan a Madrid estan cubiertos
por datos internacionales.
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Este informe persigue:

Proporcionar un anélisis desde fuera de
los resultados y la percepcién de Madrid
en relacién con ciudades internacionales
comparables.

Identificar las ventajas comparativas, las
brechas y las oportunidades que pueden
hacer que Madrid sea més competitiva
internacionalmente.

Situar Madrid en su contexto global adecuado,
considerando lugares con tamano, activos y
relaciones similares.

El informe no ofrece un anélisis exhaustivo de todos los datos
econémicos, sectoriales y fiscales de Madrid. Tampoco esté
disefiado para evaluar las estrategias o politicas actuales

de Madrid.

Los estudios comparativos que incluimos

Los estudios comparativos incluyen estudios elaborados por
organismos internacionales, gobiernos, consultorias, empresas
de inversion, grupos de reflexiéon y organizaciones de medios
de comunicacion y de viajes. En 2024, muchos de los retos
mas acuciantes a los que se enfrentan las ciudades también

se miden con datos en tiempo real. Por ello, en este informe
incluimos:

1. Bases de datos longitudinales y datos censales (por
ejemplo, de la OCDE o el Banco Mundial).

2. Plataformas en tiempo real, agregadas a partir de APl de
confianza (Dealroom, Indeed)

Cada una de estas fuentes de datos tiene sus propias ventajas
y limitaciones.

Algunas tienen un desfase temporal entre el momento en

que se recopilan los datos y el momento en que se publican.
Otras son casi en tiempo real, pero pueden ser sensibles a las
tendencias a corto plazo o captar sélo una parte determinada
del mercado. Y algunos conjuntos de datos tienen un sesgo
linglistico o cultural. En todos los casos, intentamos tenerlos en
cuenta en el anélisis para ver donde afectan a Madrid.

Madrid en el escenario mundial

% de evaluaciones globales en las que aparece Madrid

100% Mayor
/]\ visibilidad
50%
0%
2019 2020 2021 2022 2023

Fuente: Investigacién de The Business of Cities. Basado en la
cuota de apariciones en estudios y referencias mundiales.



Madrid en el mundo

Si observamos como se presenta y analiza Madrid a escala
internacional, resulta evidente que la posicién de la ciudad
en la mente global estéd determinada por una serie de
factores distintivos:

1. La escala. Madrid, como algunas otras ciudades, es
una "ciudad rodeada por una regién”, por lo que las
mediciones internacionales no utilizan siempre las
mismas definiciones de los limites de la ciudad a la
hora de compararla con otras. Madrid suele compararse
con otras economias urbanas como si fuera una ciudad
de 3 millones de habitantes. Pero la verdadera escala
de Madrid se acerca ya a los 7 millones. Esto significa
que las capacidades urbanas de Madrid en términos
de finanzas, consultoria, medios de comunicacién y
moda estan bien captadas, pero su escala y parte de su
potencial tecnoldgico, energético y cientifico mas amplio
se pasan por alto.

La integracién espacial entre las distintas partes del area
metropolitana de Madrid también tiene un impacto
significativo en los indices de prosperidad y desigualdad
de la ciudad, asf como en el potencial de Madrid para
alcanzar el éxito en materia de sostenibilidad a medio y
largo plazo.

2. El alcance. Las funciones comerciales mas intangibles y la
influencia cultural de Madrid rara vez se incorporan a las
valoraciones globales de las ciudades. La ciudad cuenta
con una profunda experiencia en la toma de decisiones,
vinculos internacionales, historia comercial, apertura a las
personas y una arquitectura, musica, moda, vida nocturna
y gastronomia profundamente atractivas, aspectos menos
faciles de transmitir o captar desde una perspectiva
internacional porque se trata de experiencias que otros
disfrutan indirectamente desde lejos.

Esto puede significar que las ventajas de Madrid
como lugar para vivir, sentirse conectado, conocer a
otras personas y ampliar oportunidades, sean menos
apreciadas por quienes no conocen la ciudad.

3. El pais. Madrid se ve a menudo a través del prisma
de Espafia en su conjunto, incluso en éreas en las
que supera considerablemente a la nacién. El halo de
marca nacional es fuerte a pesar del importante papel
de Madrid como capital y del modelo espariol de
autonomias.

Es evidente que las sélidas tradiciones culturales de
Espafia y su atractivo como destino turistico impulsan la
demanda hacia sus principales ciudades, como Madrid, y
respaldan su reputacion de apertura y diversidad. Pero en
algunos casos, Espafia tiene un desempefio menor que
el de sus principales ciudades, por ejemplo, en términos
de regulacién del mercado, procesos burocraticos y
costes empresariales, y también en términos de liderazgo
tecnoldgico y resultados medioambientales.® Esto puede
limitar visiblemente el rendimiento de Madrid y exponer
debilidades y dudas sobre la ciudad en relacién con otras
ciudades punteras a escala internacional.
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El rendimiento de la ciudad sélo cuenta una parte de la
historia, y Madrid, como otras grandes capitales, seguira
dependiendo de su estado-nacién para competir.6

El idioma. Las comparaciones entre ciudades suelen
tener un sesgo anglosajon que pasa por alto el singular
protagonismo de Madrid en el mundo hispanohablante.
Por tanto, parte del dinamismo de Madrid queda
infravalorado. Esto apunta a la necesidad de abordar las
lagunas de conocimiento alli donde surjan, de ampliar la
disponibilidad de informacién y de aprovechar de forma
proactiva el papel de Madrid como centro del mundo
hispanohablante.

Evaluacién comparativa: Introduccién

¢ Qué es la evaluaciéon comparativa? En este
documento, "evaluacién comparativa" significa
comparar Madrid con otras ciudades a través de
los datos. Esto incluye estudios de libre acceso que
clasifican y comparan ciudades, bases de datos
longitudinales, pero también datos de usuarios en
tiempo real.

Todo es relativo. Una ciudad puede mejorary, sin
embargo, quedarse detrés respecto a sus pares
internacionales si éstas mejoran mas deprisa.
También puede ocurrir lo contrario.

Los ingredientes cambian. Por ejemplo, el grado de
sostenibilidad de una ciudad se centra ahora mucho
mas en la huella de carbono y la resiliencia, no sélo
en la contaminacién atmosférica y los espacios
verdes. Las ciudades también se ven afectadas por
el cambio de valores o percepciones entre el publico
encuestado.

Los gobiernos municipales (y regionales) no
pueden controlarlo todo. Los resultados de Madrid
en muchos dmbitos dependen en gran medida de
factores que escapan al control piblico inmediato,
como la demanda del mercado. La evaluacion
comparativa no atribuye culpas ni responsabilidades.



Ciudades comparables

El hecho de que Madrid sea una ciudad con miiltiples roles
hace que tenga que compararse con un variado grupo

de ciudades para entender su situacion competitiva y
comparativa.

La evaluacién comparativa consiste en elegir "pares"
adecuados con los que comparar de forma fiable. Estos lugares
pueden ser competidores para la inversion internacional, el
talento o los visitantes. Pueden ser ciudades o regiones que
comparten caracteristicas fisicas o de gobernanza.

Su valor radica en ayudar a Madrid a supervisar el progreso,
detectar las areas de mejora y declive relativos, y comprometer
y concienciar a las partes interesadas a nivel local sobre el
recorrido y las opciones de la region.

En general, es realista y pertinente que Madrid evalie su
progreso en comparacion con:

e Las principales capitales europeas, especialmente Berlin,
Londres y Paris, pero también Bruselas, Lisboa, Estocolmo
y Varsovia.

Amsterdam
Londres @ LY Berlin

@ Toronto Paris @

' l 7
Madrid @ Milan

Washington DC ..Nueva York
Miami @

@ Santiago

® Comparacién principal
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a Madrid

Los mayores centros de negocios que sirven a los
mercados latinoamericanos, especialmente aquellos

con la mejor calidad de vida y entornos empresariales de
confianza. Entre ellos se incluyen Miami, Santiago de Chile,
Bogota y Sao Paulo.

Ciudades "con un peso medio" que han mejorado
en Europa, Oriente Medio y Norteamérica, cuyas
infraestructuras y calidad de vida les ayudan a competir
con éxito por el talento, los inversores y los visitantes
en los mercados que interesan a Madrid. Entre ellas se
encuentran Amsterdam, Munich, Milan y Tel Aviv.

Ciudades que comparten contexto geografico y retos
— como ciudades del interior con menos limitaciones
geogréficas, como Dallas, Chengdu, Budapest, Bangalore
y Riad.

Los principales actores mundiales a los que Madrid
puede aspirar a igualar y considerar como referentes.

@ Sell

@ Dubsi

@ Singapur

Sidney @

® Ciudades de referencia

Vector Flag of the World with Countries from FreeVectorFlags.com


https://freevectormaps.com/world-maps/WRLD-EPS-01-0013?ref=atr

Para este estudio hemos tomado aspectos de todos estos
grupos de ciudades y mostramos la posicién de Madrid de
distintas formas:

1. Madrid a nivel mundial, considerando todas las ciudades
del top de las 200 primeras del mundo.

2. Madrid frente a un grupo de 10 ciudades similares (ver
gréfico). Una mezcla de ciudades de Europa, Norteamérica
y el resto del mundo.

3. Madrid frente a un "grupo de referencia" de ciudades
clave que tienden a ser més reconocidas en la escena
mundial: Singapur, Londres, Paris, Nueva York y Seul.

Estas comparaciones ayudan a revelar diferentes dimensiones
del rendimiento y la percepcién de Madrid.

No todos los pares aparecen en todas las comparaciones
analizadas. Si un dato se refiere a menos de 9 pares, es porque
no hay datos disponibles para todos los pares de Madrid en
ese tema.

Aunque en ocasiones también se hace referencia a datos
recopilados a escala nacional, el objetivo de este estudio no es
comparar Madrid con otras grandes ciudades espafiolas.

Comparacién principal

I N

Madrid 6. Toronto
Berlin 7.  Miami
Milan 8. Sidney
Amsterdam 9.  Dubai
Washington DC 10. Santiago

Ciudades globales de referencia

11.
12.
13.
14.
15.

Distribucién de las puntuaciones en los 10 pilares del informe

Cémo se comporta Madrid frente a sus pares

o

Ciudad en el Rendimiento
puesto mas bajo
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Singapur
Londres
Paris
Nueva York

Seul

0

Percepcion Ciudad en el

puesto mas alto



El papel y las oportunidades
de Madrid para el mundo
hispanohablante

Madrid ha sido durante siglos la capital del mundo
hispanohablante.

En los ultimos afios, estas funciones han adquirido dimensiones
adicionales, ya que Madrid atrae a mas latinoamericanos con
interesantes oportunidades de vivienda e inversion, golden
visa y vias de acceso a la nacionalidad espafiola. Esta afluencia
impulsa una nueva oferta cultural en Madrid, y provoca
necesidades de mano de obra en determinados sectores.

Esto nos lleva a analizar la posicion de Madrid frente a Miami,
una ciudad que lleva 50 afios desempefiando sus propias
funciones en el extranjero para el comercio, el talento, el capital
y el desarrollo empresarial latinoamericanos. Las empresas
latinoamericanas y las compafiias de rapido crecimiento suelen
ver Miami como una puerta de entrada a los mercados de EE.
UU. y América Latina. Madrid es cada vez mas una plataforma
de aterrizaje para empresarios latinoamericanos que buscan
clientes e inversores en la UE.

Madrid y Miami comparten muchos rasgos en comun: cultura
vibrante, clima atractivo, tamafo metropolitano, parque
tecnoldgico y papel de nlcleo aeroportuario. Ambas ciudades
presentan propuestas claras como puerta de entrada y ofrecen

a los latinoamericanos acomodados la opcién de un estilo de
vida con distintas ubicaciones.

Este contexto pone a Madrid y a Miami en una situacion
competitiva respecto a tres aspectos que comparten como son
el estilo de vida, la cultura y la innovacion.

La proximidad y agilidad de Miami le han dado importantes
ventajas como puerta de entrada no oficial a América Latina.
La ciudad ha desarrollado una ventaja estratégica en lo que
respecta a la aviacion como principal ruta de conexién con
América Latina, y es una ciudad excepcionalmente diversa para
cualquier estandar global. La escena tecnoldgica de Miami ha
proliferado desde la pandemia. También se percibe a menudo
como un lugar facil desde el que trabajar y en el que instalarse,
y su historial reciente de atraccién de inversiones, capital
riesgo, grandes patrimonios y emprendedores es méas sélido
que el de Madrid. Como resultado, Miami tiende actualmente
a tener una ventaja de marca sobre Madrid en la mayoria de las
encuestas mundiales.

Pero al mismo tiempo Madrid tiene muchas ventajas de
indole urbana sobre Miami, especialmente para los residentes
de larga duracién. De hecho, supera a Miami en la mayoria

de las medidas de medio ambiente y resiliencia. Esto es
importante a medida que aumenta la preocupacién por la
seguridad personal y patrimonial. Madrid es mucho mas
transitable a pie y en bicicleta, y mas fiable para desplazarse al
trabajo en términos de puntualidad y de duracién del trayecto.
También se considera una ciudad més segura y asequible.

Poblacién de la ciudad (m)

3,5m (Ciudad de Madrid)  2,7m (Condado de

Cifras basicas MiamizRace)
Poblacion de la regidn 6.9m 6.2m
Poblacién hispanohablante 98% 69%
Vuelos internacionales 177 109
Ndmero de vuelos directos a LatAm 27 37
Ndmero de ciudades de LatAm conectadas 31 3
Numero de visitantes de LatAm p.a. (2022) 8,3m 2,4m
Roles internacionales 150 empresarial 56t 18t
Estudiantes internacionales 45,000 11,000
Alcance diplomatico 20* 92nd
Puestos de trabajo creados por la IED 53 5th
Creci!’n_ignto en 10 afios de la poblacién con alto poder g4 11t
adquisitivo
Tiempo perdido en atascos por afio 36 hrs 70 hrs
Subida del precio de la Vivienda desde 2019 15% 75%
.. Vulnerabilidad al estrés térmico adicional (de las 100 " o
Gesf'o.n del principales ciudades) e 3
crecimiento
Seguridad 43 226
Coste de la vida 135t 1213
Interaccion fluida con las autoridades 24t 13t

Fuente: vaya al Referencias
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Madrid también tiene otras ventajas con respecto a Miami
que son relevantes para su futuro como puerta de entrada
intercontinental. Por ejemplo, cuenta con mas funciones
politicas y diplomaticas formales (embajadas, capitalidad), asi
como una base empresarial y unas instituciones académicas
més consolidadas que Miami. Todo ello es importante para
ofrecer miltiples razones para trabajar, trasladarse, invertir y
estudiar en Madrid.

Madrid frente a Miami

Medioambiente

supera a
Miami en

Negocios e inversion
Innovacion
Bienestar

-30% -20%  -10% 0% +10% +20% +30%

Fuente: Puntuaciones totales en todas las medidas de
su grupo de pares, diferencia entre Madrid y Miami

En general, Miami y Madrid desempeiian papeles
complementarios en la economia mundial. Ambas acttan
cada vez mas como puntos de entrada de América Latina a
Europa y Estados Unidos, respectivamente.

En toda la gama de datos y percepciones analizados para
este estudio, llama la atencién que Madrid supere a Miami

en 8 de los 10 temas analizados, con ventajas especialmente
importantes en habitabilidad y asequibilidad, medio ambiente
y resiliencia. Sin embargo, en cuanto a la percepcién, el
panorama es mucho mas heterogéneo, ya que Miami

goza actualmente de una ventaja perceptiva entre muchos
empresarios y emprendedores.

Esto representa una oportunidad para que Madrid distinga sus
principales cualidades como plataforma urbana equilibrada y
flexible para el comercio, el conocimiento, la experiencia y la
sostenibilidad.
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Marca Madrid: la
percepcion, detras del
rendimiento

El mundo habla cada vez mas de Madrid (grafico). Los medios
de comunicacién internacionales se hacen eco de la afluencia
de latinoamericanos a la ciudad, los éxitos deportivos y las
renovadas credenciales culturales y de visitantes de Madrid.

Los indicadores de referencia miden tanto los resultados
objetivos como las percepciones, ya sea del publico mundial y
de observadores externos, como de quienes han conocido la
ciudad directamente: visitantes de corta duracidon, estudiantes,
trabajadores recién instalados o residentes de larga duracién.

Tanto el rendimiento como la percepcién son importantes. Las
ciudades de alto rendimiento saben que no pueden traducir
el éxito en demanda sin una percepcién sélida y diversificada
de la ciudad. Las ciudades populares saben que no pueden
depender Unicamente de las presunciones positivas de unos
pocos tipos de "clientes".

¢Cudl es la percepcién de Madrid en el mundo? Las principales
conclusiones de los datos son las siguientes:

1. Madrid ha sido siempre considerada una ciudad
importante e influyente, a pesar de la creciente
competencia mundial de la Gltima década. El apetito
por comparar y medir Madrid viene impulsado por
sus funciones como capital administrativa, capital
corporativa y ciudad con alcance cultural internacional.
Madrid es la undécima ciudad mas valorada del mundo,
ligeramente por debajo de la décima en 2019. Aparece
en aproximadamente en el 75% de todos los estudios y
evaluaciones internacionales.

2. Madrid suele estar bien considerada entre el puablico
internacional que conoce bien la ciudad. Asi es,
por ejemplo, en el caso de los ejecutivos globales y
emprendedores que se relacionan con Madrid. Las
percepciones de quienes la visitan también son positivas.
Entre todos los que la conocen -residentes, estudiantes de
larga duracién-, la ciudad ocupa un impresionante tercer
puesto entre las 30 mejores ciudades del mundo en todos
los indicadores (ver gréafico).

3. Los que no conocen Madrid no son tan positivos. Entre
las principales ciudades del mundo, Madrid experimenta
una gran brecha entre quienes conocen bien la ciudad y
quienes no. La ciudad parece carecer de perfil global entre
el publico no familiarizado con ella. El piblico global en
general no tiende a elegir Madrid con tanta frecuencia
cuando piensa en lugares a los que mudarse, disfrutar o
en los que pasar tiempo: sélo ocupa el puesto 16 entre
las 30 principales ciudades del mundo entre esta cohorte
(ver Gréfico). Los comentaristas especializados en cultura,
economia, inversién, sostenibilidad o urbanismo sélo
suelen valorar la ciudad de forma moderada o esporadica.
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4. Las areas de excelencia global de Madrid no siempre
estan bien reconocidas o consideradas.Madrid ocupa
muchas de las 3 primeras posiciones mundiales en Europa.
Se trata principalmente de indices que se centran en la
forma o los sistemas urbanos, que no atraen la atencién
generalizada. Madrid no destaca como referente en
ninguna de las areas clave a través de las cuales se suele
juzgar el éxito de una ciudad, como el emprendimiento,
el bienestar, la sostenibilidad, la transformacién urbana,
la aceleracion de la carrera profesional, la inclusiéon y la
participacion ciudadana. Esto puede cambiar si Madrid
consigue completar un ciclo completo de progreso y
evidencias y sobre todo si lo comunica con rotundidad al
mundo exterior.

Aspectos destacados de la
percepcion

* Los recién llegados estan encantados con la
oferta cultural y de ocio: 1* entre 49 ciudades
para expatriados.’

e Creciente reputacién como ciudad deportiva: 6°
entre 100 ciudades de todo el mundo.®

e Alcance de la marca. Madrid se sitGa fuera de
los 20 primeros puestos mundiales en muchas
encuestas importantes de opinién y reputacién
global.?

e La marca de negocios es menor que la marca
de visitantes: 27 en porcentaje de conversaciones
sobre inversiones y negocios entre las 30 ciudades
de entrada, a pesar de la gran actividad de
empresas e inversores. '

En general, la percepciéon de Madrid esta por detras de sus
resultados, especialmente entre el plblico externo. Cuando se
tienen en cuenta las percepciones, Madrid no suele estar entre
las 20 primeras del mundo, mientras que muchas ciudades
europeas de escala y rendimiento similares suelen estar entre
las 15 primeras del mundo.
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Las percepciones relativas y la visibilidad de Madrid,
especialmente cuando se compara con otras ciudades
europeas de alto rendimiento, sefialan algunas brechas
significativas en la reputacion general de la ciudad.

Otras ciudades, como Amsterdam y Berlin, se han posicionado
con éxito como ciudades-frontera del espiritu emprendedor, el
estilo de vida atractivo y la sostenibilidad. Han trabajado duro
para forjarse una identidad y una reputacién convincentes,

a menudo aprovechando su ADN innovador y cultural. Se

han preocupado mas por su percepcién externa y se han
organizado mejor en su espacio metropolitano, a través de
iniciativas como Amsterdam & Partners, Berlin Partner y
Stockholm Business Region. Sus municipios metropolitanos y
los lideres de los sectores publico y privado han reconocido
los beneficios de tener una voz y una identidad mas unificadas
en la escena internacional, y la necesidad de una coordinacién
mas estrecha para lograrlo.

En consecuencia, las percepciones de estas ciudades tienden
a acercarse mas a sus resultados, y en algunos casos a
adelantarse a ellos (ver gréfico). Esto se pone de manifiesto en
varias dimensiones:

* Identidad. Amsterdam y Berlin salen mucho mejor paradas

en los estudios globales de marca que Madrid. Ambas
figuran habitualmente entre las 15 mejores ciudades del
mundo, mientras que Madrid suele quedar fuera de las 20
primeras. Es mucho més probable que sean nombradas
por el publico global en general como una de las 10
mejores ciudades en una serie de atributos, mientras que

Madrid rara vez es mencionada como ciudad destacada de

este modo.

e Negocios y Finanzas. Madrid estd muy bien considerada
en algunas regiones o sectores, pero en general los

Rendimiento relativo de Madrid entre distintos
publicos, frente a 10 competidoras

Basado en los estudios comparativos disponibles

PUBLICO
EXPATRIADOS HABITANTES EXPERTOS
GENERAL
12 Dubai Amsterdam Berlin Dubai
. 2nd
@3-
. 4th
. 6th
102

Habitantes = personas encuestadas en toda la ciudad y la region
Expertos = (inversores mundiales, ejecutivos, chefs, lideres
culturales, urbanistas, etc.)

Plblico general = posibles visitantes, personas que vivan en
paises mas grandes, trabajadores itinerantes, etc.)

Basado en las puntuaciones totales de todos los estudios comparativos
que sondean las opiniones de estos grupos, calculadas segin un
algoritmo Elo.
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ejecutivos y responsables de la toma de decisiones que
operan a escala mundial tienden a ser menos favorables
con respecto a Madrid. Por ejemplo, ocupa el puesto 52
en cuanto a la opinién de los profesionales del sector

financiero, frente al 32 de Berliny el 14 de Amsterdam. !

* Inversiones. Recientemente, Madrid ha obtenido
muy buenos resultados como propuesta de inversion,
especialmente en el sector inmobiliario. Sin embargo,
Madrid rara vez figura entre las 10 primeras ciudades del
mundo en cuanto a imagen general entre los inversores
o empresarios de todo el mundo, en un contexto en el
que varias otras ciudades europeas figuran entre las 10
primeras.

e Emprendimiento. En la actualidad, los emprendedores
europeos tienden a situar a Madrid entre el 10°y el 12°
destino mas atractivo para poner en marcha o ampliar
un negocio, mientras que Berlin y Amsterdam han ido
mejorando constantemente. Madrid ocupa con menos
frecuencia los primeros puestos de la lista para los
emprendedores que no tienen ya una conexién con
Espafia.

Valoraciones de Madrid entre publicos que conocen
y que no conocen la ciudad

Las 30 ciudades TOP del mundo

CONOCE LA NO CONOCE
CIUDAD LA CIUDAD
1a
3&
162 Madrid
302

No familiarizados = publico global en general, visitantes potenciales,
empresarios internacionales, expertos globales.

Familiarizados = residentes, expatriados, visitantes, estudiantes,
expertos locales.

Basado en las puntuaciones totales de todos los estudios comparativos
que sondean las opiniones de estos grupos, calculadas segln un
algoritmo Elo.



Madrid ha cobrado impulso y cada vez se presta mas

atencion a la forma en que se adapta a la creciente influencia
latinoamericana. La ciudad también es objeto de escrutinio por
estar en primera linea de los retos del calentamiento urbano y la
resiliencia en una Europa afectada por el calentamiento global.

Sin embargo, en conjunto, Londres y Paris estdn mucho més
adelantadas, mientras que la reputacién de Berlin, Zarich y
Amsterdam ha tendido a ser mas fuerte en relacién con los
resultados de la de Madrid.”? Aunque Madrid ha superado a
Roma y Viena en cuanto a percepcién global durante la Gltima
década, sigue siendo sélo la octava ciudad europea en cuanto a
percepcion, y ha sido superada globalmente por ciudades como
Boston, Abu Dabi y Toronto.

Parece que hay que centrarse en el déficit de esta marca.

Rendimiento y percepcién externa

de Madrid

Posiciéon global de las 10 principales
economias urbanas de Europa

RENDIMIENTO PERCEPCION

']a
* Amsterdam
152
. Berlin
Y 242 Madrid
= Milan
402

Fuente: Investigacién de The Business of Cities.
Mide la posicién agregada en todos los indicadores
de rendimiento y percepcién en comparacién con
sus pares, calculada mediante un algoritmo Elo.



Madrid ciudad y area
metropolitana de
Madrid

Al igual que otras ciudades globales, Madrid cuenta con un
gobierno de la ciudad (el Ayuntamiento) y esta rodeada por un
area metropolitana en proceso de urbanizacién cuya geografia
precisa es ambigua y esta siempre en evolucion.

En la practica podemos hablar de Madrid conforme a tres
escalas:

1. Madrid Ciudad, el denso nlcleo sobre el que tiene
jurisdiccién el Ayuntamiento de la ciudad (600km?).

2. Area metropolitana de Madrid, |a zona en la que vive la
poblacién urbanizada (5,500km?)

3. Comunidad de Madrid, el drea administrativa mucho més
extensa (8,000km?) y la comunidad auténoma.

A pesar de esta complejidad, desde fuera las ciudades se ven'y

se tratan como un solo lugar, aunque casi todas ellas (con raras
excepciones como Singapur) constan de muchos gobiernos
locales y niveles de gobierno.

En la actualidad, la ciudad de Madrid comprende
aproximadamente el 49% de la poblacién urbana del érea

metropolitana de Madrid. Esta proporcién es superior a la de la
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mayoria de las ciudades similares (ver gréfico), asi como a la de
muchos otros grandes centros europeos, lo que significa que
los resultados a escala del centro de la ciudad tienen un gran
impacto en el funcionamiento de toda la ciudad. Sin embargo,
cada ciudad tiene su propio y complejo sistema de gobernanza
que hace que las estrategias de liderazgo y coordinacion sean
esenciales.

Alrededor de la mitad de las evaluaciones comparativas
globales analizan el conjunto del drea metropolitana de
Madrid, y la otra mitad se fijan Gnicamente en la ciudad de
Madrid. La experiencia y las medidas politicas suelen tomar
la ciudad como base de comparacién, porque es donde se
concentra la mayor parte de la acciéon. Sin embargo, muchas
agencias internacionales, evaluaciones corporativas y de otro
tipo analizan cada vez méas Madrid como regién metropolitana
debido a las interdependencias entre el rendimiento de la
ciudad y el de la metrépoli. Este informe examina todos estos
estudios para llegar a una evaluacion holistica.

Los estudios comparativos que Madrid como ciudad debe
tener en cuenta, porque determinan su rendimiento, incluyen:

e  Encuestas populares que miden el sentimiento de los
residentes en toda el &rea metropolitana.’

e Medidas de comportamiento: por ejemplo, atascos o
estancias de visitantes, que se extienden mas alla de las
fronteras administrativas. En este caso, a menudo se juzga
a Madrid por su rendimiento como sistema global, como
una Unica area metropolitana funcional.™

e Demanda de mercado: medidas de demanda inmobiliaria,
vacantes, resultados de la innovacién, tamafio econdmico,
productividad o estudiantes internacionales tienden a
considerar Madrid como un Unico mercado metropolitano
integrado. El centro de Madrid obtiene buenos resultados
en muchos de ellos, pero como &rea metropolitana mucho
mayor, la intensidad de Madrid es menos visible.'

* Los sistemas de infraestructuras que abarcan varias
areas de gobierno (por ejemplo, ferrocarril o plataformas
digitales) suelen considerarse como una region entera.
Madrid funciona bien como ciudad, pero algunas partes
del &rea metropolitana tienden a funcionar mucho peor
porque el volumen de infraestructuras es menor.

* Sostenibilidad y medidas espaciales que tienen en
cuenta la calidad del aire, la densidad, la expansion y los
servicios. En este sentido, la ciudad de Madrid suele salir
bastante bien posicionada en términos de accesibilidad y
facilidad de uso. Sin embargo, la calidad del desarrollo del
suelo y los resultados medioambientales suelen variar a
escala metropolitana.’



Tamaiio de la poblacién y proporcién de la ciudad y del area metropolitana
mas amplia, comparables con Madrid en el mundo y en Europa

Ciudad
1m personas Rogis
. . ——Region
Ciudades pares de Madrid o
Santiago de Chile Berlin Dubai Madrid Milan
62% 61% aa%
83%
Toronto Amsterdam Washington DC Miami Sidney
35% 1% 8% 4%
41%
Otros hubs europeos
Barcelona Brussels Stockholm Lisbon Frankfurt
44% 42% | 14%

49%

Source: OECD, Eurostat and local census statistics

La ciudad no puede ignorar esta diferencia por
dos razones: en primer lugar, porque el resto del

En general, la tendencia es

clara: Madl"id Obtiene buenOS mundo considera Madrid como un Unico lugar,
pero también porque el éxito de Madrid como

resultados como CIUdad' pero ciudad (por ejemplo, en cuanto a sostenibilidad,
cuando se evaliia como area asequibilidad, habitabilidad) dependera cada

vez mas de la cohesion y la alineacién en todo el

metrOPOIitana en su Conjunto' espacio metropolitano. Las profundas relaciones
las calificaciones de Madrid entre el éxito de la ciudad y el éxito metropolitano

creceran con el tiempo y dependeran de una

tienden a bajar. coordinacién continua.

23 Estado de la Ciudad | Introduccion



Dinamica economica

Negocios e inversion

Prosperidad



Negocios e inversion

Cémo se comporta Madrid frente a sus pares

Santiago

La economia de Madrid ha desarrollado un mayor alcance
como punto de conexion entre Europa, Latinoamérica y
Asia durante la Gltima década. La ciudad no ha dejado de
ganar terreno en una competencia cada vez mas intensa
por inversores, empresas y eventos. Madrid esta posionada
en el 7° puesto a nivel mundial respecto a la media de los
resultados de negocio e inversidn, asi como un 12% detras
de la media de Nueva York, Singapur, Paris, Londres y Sedil.

Madrid disfruta de una renovada confianza empresarial. Las
mejoras del entorno fiscal y normativo para las empresas
han surtido efecto. Junto con las ventajas de conectividad
de Madrid, han hecho que la ciudad sea mas resiliente que
la mayoria tras la pandemia.

Madrid cuenta con sélidas conexiones comerciales
internacionales, pero a nivel mundial existen lagunas de
percepcion. La mejora de los resultados de la ciudad no
siempre se refleja en las impresiones de los inversores
extranjeros, los profesionales de las finanzas y los lideres
empresariales.

¢ Qué se mide en negocios e inversiéon?

La presencia y variedad de sectores empresariales y el
volumen de actividad de los inversores, asi como su
evolucién a lo largo del tiempo.

Esta seccion incluye medidas de la percepcion sobre
la creacion o el crecimiento de empresas, y medidas
relativas a los ingredientes que se sabe que atraen

o tranquilizan a las empresas y al capital. Algunas

de estas medidas estan influenciadas por factores
nacionales y regionales, asi como por factores locales.
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Percepcion

Rendimiento Dubéi

Fortalezas @

Un centro empresarial renaciente. Madrid se ha consolidado
como uno de los principales centros empresariales de Europa y
del mundo, y opera en mas zonas horarias. En 2024 ocupara el
undécimo lugar en el mundo y el tercero en Europa, por detras
de Londres y Paris, en cuanto a niveles globales de actividad
empresarial y de inversién. Entre sus 10 homélogas cercanas,
es una de las 5 que han mejorado su posicién desde 2019."

La regién de Madrid ocupa un impresionante 2° puesto en la
UE por la dimensién de su base empresarial en los sectores
mas avanzados.®

Los inversores internacionales ven Madrid con mejores
ojos. Madrid se ha situado entre las diez primeras ciudades
del mundo en captacion de inversidn extranjera directa (IED),
la tercera en Europa por delante de Berlin. Madrid es también
la tercera ciudad mas atractiva para la inversién inmobiliaria
transfronteriza europea, frente a la sexta posicion que ocupaba
hace sélo dos afios."

Durante la dltima década, Madrid se ha mantenido
constantemente entre las 10 primeras ciudades europeas en
cuanto a la opinién de los profesionales inmobiliarios sobre el
futuro desarrollo de la ciudad y sus perspectivas de inversién.?
Recientemente, Madrid ha superado a Paris y se ha convertido
en el segundo destino més popular para la inversion hotelera,
lo que refleja la elevada demanda, pero también la confianza
en el rendimiento operativo de los hoteles.?'

Una mejor reputacién como ciudad favorable a la actividad
empresarial. Madrid se ha beneficiado de reformas nacionales
y locales que la han convertido en un destino mas atractivo
para empresas de muchos tamafios. Ahora es la quinta ciudad
europea mas favorable para los negocios, frente a la décima en
2022.% La ciudad esta clasificada como la 2% entre 8 ciudades
similares por su tipo del impuesto de sociedades y entre las

10 primeras entre 32 grandes ciudades europeas por su baja
presion fiscal.Z Los ingredientes que resultan atractivos para el
capital han hecho que Madrid mejore 6 puestos hasta el 20° a
nivel mundial en los dos dltimos afos.?



Para los fundadores de startups, Madrid también ha subido
desde 2016 del 17° al 10° destino més atractivo para crear una
empresa.®

Las sélidas bases establecidas a medio plazo impulsan la
demanda empresarial. Se espera que continte el impulso
adquirido en el ultimo ciclo de 10 afios. Desde 2016, Madrid

ha escalado la impresionante cifra de 20 puestos en lo que se
refiere a factores de crecimiento global y ahora ocupa el puesto
50 a nivel mundial.

Una demanda postpandemia superior a la de la mayoria de
las otras ciudades también aumenta la confianza en Madrid
de cara al futuro. El sector empresarial es el responsable de la
mayor rentabilidad de las oficinas del centro de las principales
ciudades europeas, estadounidenses y australianas (ver
Gréfico). En el primer trimestre de 2024, Madrid también tiene
la tasa de desocupacion de oficinas en distritos empresariales
més baja de las 7 ciudades de su grupo, y la segunda mas baja
de toda la ciudad (sdlo Berlin es inferior). Junto con Miami, es
una de las dos Unicas ciudades en las que han disminuido las
vacantes desde el inicio de la pandemia.?’

Conexiones excelentes para negocios y eventos
internacionales. Madrid goza de conexiones aeroportuarias
muy competitivas con Europa, Africa y América. Ocupa el
puesto 13 de 48 ciudades del mundo en cuanto a conexiones
aéreas internacionales directas, y el tercero entre sus pares.?®

Confianza renovada entre empresas e inversores
Posicién de Madrid entre las ciudades europeas. Cambio desde la pandemia
Actividad empresarial e inversion

Perspectivas inmobiliarias
percibidas

Atractivo de la

Esto aumenta su atractivo para negocios y reuniones. Es la
ocatava ciudad del mundo y la primera entre sus competidoras
por la frecuencia de reuniones y conferencias itinerantes de alto
nivel.? El aeropuerto de Madrid también compite bien en el
transporte internacional de mercancias, entre los 30 primeros
de las principales ciudades del mundo.*®

Evolucién favorable en el mercado de oficinas. Madrid
es el tercer mercado de oficinas menos caro entre sus pares,
y el tercero por cuota de capacidad de oficinas prime en
construccién.

Este auge se debe en parte a los bajos costes de construccién:
Madrid es ahora la gran ciudad europea menos cara para
construir oficinas, mientras que en 2019 ocupaba el 10° lugar.
También es la cuarta entre sus pares por el coste asequible de
la construccién de oficinas con servicios de alto nivel.'

Mejora de las empresas creativas para servir a los clientes
corporativos. Madrid se encuentra en el 15% superior a nivel
mundial por la fortaleza de sus industrias creativas. Esto incluye
el Top 10 para lideres creativos en cine, animacién y juegos
electronicos, el 15° a nivel mundial para las industrias de
publicidad y relaciones publicas, y el 16° para proyectos FDI en
cine y televisién.*?

O 2018 @ Mas reciente
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Intensificacion de la competencia por la inversién. Cada vez
maés ciudades aparecen en el radar de empresas e inversores.
En la actualidad, Madrid ocupa el 4° puesto entre ocho
ciudades pares en cuanto a captacion de Inversion Extranjera
Directa (IED) para sedes regionales. En términos per capita, en
el conjunto de la regién de Madrid se sitia méas a menudo en la
mitad del conjunto de ciudades.®

Madrid también se enfrenta a una importante competencia
dentro de Espafia. La cuota de Madrid en la IED de Espafia es
inferior (22%) a la de la principal ciudad de los 20 principales
mercados de IED (40% de media).3

No suele estar considerada como un centro financiero de
primer orden. Madrid ocupa el tercer puesto de Europa en
atraccion de proyectos de |ED de servicios financieros. Sin
embargo, ciudades como Paris, Berlin y Francfort siguen siendo
consideradas como las mayores rivales de Londres en servicios
financieros en Europa. A nivel mundial, Madrid también se
encuentra fuera de los 50 primeros puestos en cuanto a lo que
los profesionales financieros piensan actualmente de la ciudad
como centro financiero. Esto sitla a la ciudad fuera de las 15
primeras de Europa.®

Otras ciudades destacan mas entre
los inversores mundiales

Cuota de las conversaciones globales relacionadas con
los negocios y la inversién en las ciudades

Global

,l\ Primeros
puestos

6 62 Dublin
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172 Amsterdam

®
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29> Madrid
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40° .

Fuente: ING Media, Europe and Most
Talked About Global Gateways
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Visibilidad mejorable en los ciculos empresariales. Madrid se
encuentra entre el 10% de las ciudades mas valoradas a nivel
mundial y se ha mantenido firmemente entre las tres primeras
de Europa en los Ultimos 5 afios.®

Sin embargo, ha sido menos visible cuando se trata de
conversaciones sobre inversion extranjera, donde ocupa el 6°
puesto en Europa, por detras de Berlin y Manchester. A nivel
mundial, Madrid se sittia en el puesto 29 de las 30 principales
ciudades en cuanto a menciones en conversaciones sobre
inversiones y negocios. El nimero de publicaciones, referencias
y recomendaciones compartidas sobre la ciudad en Internet
también ha descendido a nivel mundial, pasando del puesto 9°
en 2016 al 16° en 2022.%

Las clasificaciones nacionales ponen de manifiesto que otras
ciudades se siguen considerando a menudo lugares mas
faciles para hacer negocios. La regiéon de Madrid suele recibir
una calificacion moderada en Europa (por ejemplo, la 6* entre
los 10 mayores nucleos de poblaciéon de la UE) segun las cifras
de derechos de propiedad, propiedad intelectual, resolucion
de litigios y retos normativos que aparecen en los rankings
nacionales.®

Capacidad de crecimiento adicional limitada. Madrid ocupa
actualmente el puesto 25 de 30 mercados mundiales en cuanto
a la proporcién de oficinas adicionales en construccion.®

Oportunidades para Madrid

Madrid esté bien posicionada para mantener su
impulso empresarial y de inversion, si es capaz de
desarrollar eficazmente sus funciones logisticas,
aprovechar la demanda en un abanico mas amplio
de sectores y servir de plataforma para la innovacién
empresarial.

Desbloguear nuevas capacidades y revelar nuevas
vias de negocio es una importante tarea estratégica
para Madrid si la ciudad quiere abordar su brecha
de percepcion y visibilidad. El papel de los nuevos
desarrollos y de los distritos sera importante, ya que
ayudaran a atraer la atencion internacional sobre la
narrativa empresarial de Madrid, a fomentar nuevos
tipos de agrupaciones empresariales y a cambiar los
estereotipos sobre el tipo de negocios que se hacen
en Madrid.

En este sentido, Madrid Nuevo Norte tiene un
enorme potencial como un nuevo tipo de distrito
empresarial multisectorial de uso mixto mas
preparado para el futuro que sus homologos
internacionales. Ademas, la transformacién del
distrito financiero de Azca, afadird zonas verdes
y funciones para eventos, lo que aumentara el
atractivo para las empresas internacionales.




Prosperidad

Coémo se comporta Madrid frente a sus pares

Santiago Percepcion
Rendimiento

Madrid goza de un buen nivel de vida y se esta
convirtiendo en un centro de generacién de riqueza cada
vez mayor. Su capacidad de concentracién y su papel
internacional estable en la economia mundial crean una
demanda subyacente constante.

Sin embargo, Madrid esta posicionada en el puesto 64°

a nivel mundial respecto a la media de los resultados

de prosperidad, asi como un 47% detras de la media de
Nueva York, Singapur, Paris, Londres y Seul. Madrid tiene
una buena base de empleos de alto nivel, pero los de

nivel medio estan menos desarrollados. En toda el area
metropolitana hay mas desempleados o personas menos
satisfechas con sus opciones laborales que en ciudades
comparables. Todo ello supone un reto para la atraccién de
talento y la cohesién social.

¢ Qué se mide en prosperidad?

Prosperidad se refiere a la capacidad de una ciudad
para ofrecer oportunidades a todos los residentes de
todas las generaciones. Estd determinada en parte por
el poder adquisitivo, pero también incluye factores
como el acceso equitativo a buenos empleos, redes y
oportunidades.

Por ello, esta seccién incluye medidas de renta,
productividad, satisfaccién vital, y conciliacién de la
vida laboral y familiar.
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Washington DC
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El nivel de vida es alto, sobre todo para los recién llegados
mas acomodados. Los trabajadores extranjeros suelen decir
que viven bien: la ciudad ocupa actualmente el 10° puesto
entre 50 destinos para expatriados en lo que respecta a la
satisfaccion con la situacién econdémica personal.*°

El precio mas asequible de la vivienda es una ventaja
importante. Madrid es la segunda de las 20 principales
ciudades del mundo en cuanto a metros cuadrados de
propiedad de primera categoria que pueden adquirirse con un
millén de ddlares, sélo por detrds de Bombay.*'

El resurgimiento de Madrid como gran centro de
generacion de riqueza impulsa el crecimiento. Madrid ha
escalado posiciones en las listas recientes de clientes de alto
poder adquisitivo que buscan presencia y propiedades en la
ciudad. Ha pasado del 9° al 4° puesto en el estudio global de
mercados inmobiliarios de lujo.*? Madrid ocupa ahora el puesto
32 en cuanto a nimero de millonarios, con 36.000 personas.*?

Madrid se esté equiparando a una tendencia mundial. En

la tltima década, Madrid se situé en el 20% inferior a nivel
mundial en el crecimiento de personas con patrimonios
elevados.* Sin embargo, se prevé que, en el actual ciclo de
cinco afios, hasta 2027, la base de riqueza de Madrid crezca
casi el doble de rapido que la de cualquier otra gran ciudad
europea.®

Los motores de riqueza futura estan asegurados. Madrid se
encuentra en el 20 % de las ciudades del mundo con factores
macroecondémicos positivos a largo plazo que impulsan el
crecimiento, tanto demogréaficos como econdmicos. Madrid se
encuentra en una impresionante octava posicion en Europa en
cuanto a perspectivas de crecimiento de la economia a largo
plazo, desde la duodécima posicién en 2017.4

Una sélida base empresarial genera empleo de calidad. A
lo largo de los ultimos 15 afios, Madrid se ha mantenido entre
las 25 primeras ciudades del mundo por su grado de conexién
con la economia global de servicios corporativos en red.#
Esta firmemente dentro del top 50 mundial por la presencia
de sedes de empresas Forbes 2000, aunque solo ocupa el



puesto 18 en Europa. También ocupa el puesto 16 de las 48
principales ciudades por el valor de mercado de las sedes de

las principales empresas mundiales con sede en la ciudad de
Madrid.*

Esta presencia empresarial sustenta una buena base de empleo
en sectores especificos de alta intensidad tecnoldgica y de
conocimiento, que representan el 8,4% de todos los puestos
de trabajo de la region de Madrid. Esta cifra se sitGa entre el
7% mas alto de todas las regiones de la UE, y por delante de la
regién de Paris, Roma y Amsterdam.*’
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La productividad y los salarios siguen teniendo margen de
mejora. Aunque, el PIB per cépita de la ciudad de Madrid lleva
algunos afios por delante de Berlin, Roma y Lisboa, se sitta por
debajo de la media de sus pares en cuanto a productividad,

y otras ciudades estan aumentando la productividad mas
deprisa.® La ciudad ocupa ahora el puesto 33 entre 48 a nivel
mundial en cuanto a produccién econémica media, bajando 6
puestos desde 2017, y ocupa el pendltimo entre sus pares.®

En un conjunto mas amplio de ciudades, Madrid ha quedado
fuera de las 100 primeras en productividad laboral y ritmo de
crecimiento econémico.®

Como regién en su conjunto, que es como se juzga a muchas
ciudades, la Comunidad de Madrid ocupa el séptimo lugar
entre las 10 regiones mas grandes de Europa, y se encuentra
entre el 25% mas bajo de las regiones europeas en cuanto a
crecimiento de la productividad durante la Ultima década.>®

Los menores ingresos de los hogares, y a su vez el menor
tamano del mercado, reducen el atractivo de Madrid como
propuesta de inversién; por ejemplo, actualmente ocupa el
puesto 23 de 30 ciudades mundiales en cuanto a factores clave
de la demanda de consumidores e inversores.>

La productividad en el drea metropolitana
de Madrid en el contexto europeo

PIB per capita (EPA) a lo largo del tiempo, Madrid y
regiones metropolitanas seleccionadas de Europa
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La amplia combinacién industrial de Madrid genera
menos empleos con salarios altos. La base industrial de
Madrid incluye en la mayoria de los casos la de toda el area
metropolitana, donde ocupa el pentltimo lugar entre 9
ciudades de su grupo tanto en la proporcién de empleos en
sectores con sueldos habitualmente altos -un 6% menos que
la media- como en servicios generales de conocimiento y
empresariales (12% frente al 17% de media).*®

Madrid no destaca por los empleos de mayor valor creados por
la inversién extranjera: este afio pierde 13 puestos en empleos
creados a través de |[ED.*

Tasas de desempleo mas elevadas. Madrid tiene la 2% tasa

de desempleo mas alta entre sus pares evaluados, y esto se
refleja en las percepciones. El porcentaje de personas en el
area metropolitana que estan preocupadas por la falta de
empleo y no confian en que las empresas creen nuevos puestos
de trabajo es mayor que en el 75% de las demas ciudades de
su grupo. Madrid también tiende a registrar menos ofertas de
empleo en Internet: en un estudio, ocupa el pendltimo lugar
entre sus pares.”’

Menos satisfaccion con las condiciones laborales. Los
salarios en Madrid son modestos: ocupa el puesto 30 de las

48 principales ciudades del mundo.*® La ciudad también ocupa
el pendltimo puesto en cuanto a la seguridad que sienten los
trabajadores extranjeros en sus puestos de trabajo, y en el
conjunto de la regién de Madrid, la proporcién de trabajadores
con contratos de corta duraciéon es mayor que en la mayoria de
las regiones de la OCDE.>

La percepcién del empleo disminuye cuando se analiza
también el drea metropolitana. El drea metropolitana de Madrid
se sitla en el 20% inferior de Europa en cuanto al grado de
satisfaccion de los madrilefios con su situacion laboral (junto
con Estocolmo, Turin y Lisboa), y también en cuanto a la
facilidad con que los madrilefios consideran que se puede
encontrar un buen trabajo.®°

Oportunidades para Madrid

El camino de Madrid para mejorar su posicién de
cara al prosperidad depende de la creacion de mas
empresas grandes y medianas de alto rendimiento
en sectores punteros y de los consiguientes puestos
de trabajo con salarios medios y altos.

Las ciudades que mejoran su posicién suelen

beneficiarse de intervenciones tanto locales como
nacionales: para hacer mas favorable la combinacion
de sectores, aumentar la inversién en 1+D, mejorar
la educacion y la formacion, especialmente de

los jovenes, e incentivar a las empresas para que
inviertan en tecnologia y talento. Esto suele resultar
beneficioso para una estrategia econémica clara
sobre los sectores y tecnologias en los que la ciudad
quiere destacar. También sera fundamental abordar
las desigualdades dentro del area metropolitana.
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Ecosistema de innovacion

Conocimiento y competencias



Ecosistema de innovacion

Cémo se comporta Madrid frente a sus pares

Santiago Rendimiento

Madrid se esta actualizando en innovacién y
emprendimiento. Esta convirtiéndose en el lugar preferido
para la expansién de startups europeas y de América Latina.
Madrid esta posicionada en el puesto 45° a nivel mundial
respecto a la media de los resultados de Innovacién, asi
como un 55% detras de la media de Nueva York, Singapur,
Paris, Londres y Sedl.

Madrid cuenta con sélidos ingredientes fisicos: su
infraestructura de centros de trabajo, informatica, 1+D
y clisteres esta a la altura de los lideres europeos y
mundiales.

Los problemas de Madrid estan relacionados con la
transformacién de las ideas en resultados, la financiacién
de las empresas locales y el fomento de un ecosistema de
innovacién mas sélido.

¢ Qué se mide en ecosistema de innovacién?

Por innovacidn se entienden las ideas, servicios
y empresas escalables que surgen de las redes
institucionales, de emprendedores, creadores de
propiedad intelectual e inversores de la ciudad.

Los ecosistemas de innovacién se basan en
infraestructuras, relaciones y financiacién para apoyar
el crecimiento de las empresas.

Las medidas incluyen la tasa y el volumen de
empresas de nueva creacion y capital riesgo, asi
como el crecimiento de empresas innovadoras y la
madurez de las especializaciones de la ciudad.
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La creacion y ampliacion de empresas esta empezando a
impulsar el ecosistema. Durante la mayor parte de la Gltima
década, Madrid ha estado fuera de los 40 ecosistemas mas
maduros, pero la dindmica estd cambiando.®’ La Comunidad
de Madrid cuenta actualmente con méas de 3.400 startups

y empresas escalables. Por valor en empresas de rapido
crecimiento, Madrid ocupa actualmente el 6° puesto en
Europa, manteniendo una posicién entre las 10 primeras en
startups desde 2017.42

En Espafia, Madrid es actualmente la primera regién con mas
empleos tecnolégicos y registra el mayor crecimiento en 10
afios. Uno de cada dos nuevos empleos de alta tecnologia en
la Gltima década se encuentra en Madrid o Catalufia.®

Seiiales incipientes de reconocimiento internacional. Madrid
ocupa la 16 posicién mundial en crecimiento reciente de
empresas unicornio, la 9 en Europa en total de empresas
unicornio, y la 7% en Europa por nimero de startups valoradas
en mas de 200 millones de euros.* Este progreso refleja un
mejor acceso al capital y sitia a Madrid primer ecosistema de
innovacién emergentes.®

Madrid estd empezando a diversificar su éxito en la economia
de la innovacién. En el &mbito de la deep tech, la ciudad es

la cuarta de Europa en nimero de empresas emergentes,
aunque solo ocupa el 10° puesto en inversién en tecnologia
avanzada en los Ultimos cinco afios.®® Madrid estd obteniendo
un mayor reconocimiento mundial en los sectores del software
y las tecnologias financieras.®” En 11 industrias de futuro
reconocidas, Madrid se encuentra ahora entre las 50 primeras
del mundo en 5 de ellas, aunque sus competidoras con mas
éxito son competitivas de media en 8 de estos sectores.®®

La inversion ayuda a ampliar las mejoras. El gasto publico
en |+D es competitivo: ocupa el 5° lugar entre las 10 primeras
regiones de Europa, por delante de Amsterdam. Esto ayuda a
incrementar las ventas de innovacién para las empresas y los
consumidores: Madrid es la 4” regién de las 10 primeras de
Europa y supera al 85% de las regiones europeas.®’



El entorno propicio para innovar ha mejorado. Madrid ha
mejorado su posicién como entorno empresarial en un buen
contexto juridico.” También se ha situado entre las 40 primeras
ciudades del mundo por su acceso a lugares de trabajo,

hubs, capacidad en computaciéon y clisteres para apoyar la
innovacioén. En este sentido, Madrid ha entrado por primera vez
en el top 10 europeo en 2024.7

Capacidad universitaria. Madrid se encuentra entre el 10% de
las mejores ciudades del mundo por el tamafio de su clister
de universidades y escuelas de negocios.”> Madrid también
destaca entre las 50 ciudades lideres en ciencias fisicas.”®

Las fortalezas hospitalarias pueden sustentar la I+D en
ciencias de la vida. Los hospitales madrilefios ocupan

el puesto 13 en cardiologia, el 16 en urologia, el 20 en
neumologia y estan entre los 40 primeros en ortopedia,
pediatria y oncologia.”
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La carrera por la innovacién es mundial. En Europa,
Estocolmo y Munich son centros de emprendimiento en rapida
expansion, mientras que Bombay y Shenzhen encabezan un
grupo cada vez mayor de ciudades de economias emergentes
que se han convertido en ecosistemas de innovacién de primer
nivel.”®

No siempre se consigue ampliacién de la financiacién de
empresas. Madrid se sitla en la media de sus pares en cuanto
a financiacion de startups, pero cae a la pentltima posicién

en cuanto a acceso a financiacién en fases intermedias y a la
antepenultima en cuanto a financiacién en fases finales. A nivel
mundial, Madrid se encuentra en el 20% inferior en cuanto a
crecimiento a cinco afios del capital riesgo.”® Esto supone un
reto, especialmente para los sectores intensivos en capital.

Madrid ha aumentado su acceso al capital que se debera
traducir en resultados de innovacién mas amplios. Madrid se
encuentra ahora entre los 15 mejores ecosistemas de Europa
en cuanto a atraccién de capital riesgo, y un mayor acceso al
capital es una de las razones por las que la regiéon ha mejorado
15 puestos hasta el 80° en el ultimo Cuadro Europeo de
Indicadores de Innovacién. En este caso, Madrid es una de

las cuatro regiones espafiolas clasificadas en la categoria de
"Fuertes". La oportunidad de Madrid para mejorar se basa en
el crecimiento del empleo, la I+D y una mayor colaboracion
entre las PYMEs.”’

Los unicornios no generan tanta innovacién abierta. Aunque
en Madrid han crecido con éxito los unicornios, el nimero de
antiguos empleados que se convierten en fundadores de sus
propias empresas es menor que en otras ciudades. La ciudad
ocupa el ultimo lugar entre 12 ciudades europeas en cuanto a
la capacidad de sus unicornios para convertirse en "fabricas de
emprendedores”.”®

Las empresas invierten menos en innovacién y colaboran
con menos frecuencia. Tanto el gasto en I1+D de las empresas
como la investigacién dentro de las organizaciones son
inferiores a los de la mayoria de las regiones similares a Madrid
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en el norte de Europa situdndose en los puestos 91y 79,
respectivamente, de las 240 regiones europeas.”

El gasto intangible en innovacién "no relacionado con

el I+D" también es modesto: ocupa el sexto lugar entre

las diez primeras regiones europeas. Esto se refleja en un
menor nimero de PYMES dedicadas a mejorar los procesos
implicados tanto en el desarrollo de productos como en el
empresarial: Madrid ocupa actualmente el Gltimo lugar entre las
10 primeras regiones de Europa.®

Las PYME innovadoras colaboran menos con otras que en

la mayoria de las regiones europeas.?’ Entre las 10 primeras
economias regionales de Europa, sélo Catalufia esta por detrés.
La publicacién conjunta plblico-privada de nuevos trabajos
también ocupa el séptimo lugar entre estas mismas 10.22

Baja transferencia de investigacion. Madrid es competitiva
a escala mundial en investigacién académica. Sin embargo,
entre las principales ciudades europeas, Madrid se sitta en el
tercio inferior en cuanto a solicitudes de patentes. Ajustada

a su tamafio, Madrid es la Ultima entre sus pares en tasa de
solicitudes de patentes y articulos cientificos publicados, y se
sitia en el 5% inferior de Europa.®®

En alcance internacional de sus publicaciones cientificas es sélo
el 6° de los 10 primeros de Europa, y la regién cae al 9° puesto
en articulos muy citados, lo que puede reflejar las ventajas del
inglés en el mundo académico.?



Sigue habiendo puntos débiles en el ecosistema
de innovacion de Madrid

Madrid respecto a la media de sus pares en pardmetros de innovacion

MEDIA DE SUS PARES

Valor del ecosistema i
empresarial

Publicaciones
cientificas

Historial de empresas
fundadas (desde 2000)

Atraccion de capital
riesgo

-60% 0% +60%

Fuentes: Dealroom (May 2024), Cornell/WIPO (2023)

Oportunidades para Madrid

Otras ciudades se han dado cuenta de que necesitan
lugares emblematicos para mostrar su ambicion
innovadora, probar nuevas formas de trabajar y
agrupar capacidades de innovacion mas diversas. El
centro de innovacién del Ayuntamiento de Madrid,
La Nave, presenta todavia un gran recorrido de
futuro a la hora de seguir ampliando el ecosistema
innovador de la ciudad.

Patio, el nuevo campus de innovacién de Madrid
dedicado a la movilidad, la moda, el turismo y la
hosteleria, es un ejemplo que tiene el potencial de
tener el mismo efecto catalizador que Station F tuvo
en Paris, beneficiandose del liderazgo corporativo
de alto nivel.
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Conocimiento y competencias

Cémo se comporta Madrid frente a sus pares

Dubsai Percepcién
Rendimiento

Los estandares educativos de Madrid superan a muchos
otros en la mayoria de los grupos de edad y capacidades.
La ciudad también obtiene mejores resultados a la hora
de atraer y retener talento. Madrid esta posicionada en
el puesto 53° a nivel mundial respecto a la media de los
resultados de conocimiento y competencias, asi como un
37% detras de la media de Nueva York, Singapur, Paris,
Londres y Sedl.

Sin embargo, las universidades madrilefias no gozan

de tanto reconocimiento mundial. La mano de obra de

la ciudad para las industrias tecnolégicas no esta tan
desarrollada, y ha habido un progreso mas lento en la
investigacion y los hallazgos cientificos en comparacién con
otras ciudades.

Dado que el fuerte perfil de crecimiento de Madrid sigue
exigiendo una sélida fuente de competencias en todo

el espectro, la ciudad dependera de convencer a mas
personas para que formen parte de su economia.

¢Qué se mide en conocimiento y competencias?

Cada vez se presta mas atencion a la forma en que la
ciudad retiene su base de talento cualificado, a si la
oferta formativa sigue el ritmo de la demanda y a la
preparacién de los nuevos trabajadores y titulados en las
industrias emergentes.

Esta seccion incluye los logros educativos, los
estudiantes internacionales, las competencias cientificas,
la participacion en el mercado laboral, la atraccién de
talento y la tasa de asociacion entre proveedores de
educacion, empresas y personas innovadoras.
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El nivel educativo de Madrid mantiene a la ciudad en una
buena posicién. La Comunidad de Madrid se sitla entre

el 5% de las ciudades de la UE con mayor proporcién de
poblacién con educacién terciaria (60,2%), solo por detras de
Paris, Estocolmo y Amsterdam. Gracias a esta mejora, Madrid
ha ascendido cinco puestos a nivel mundial desde 2016,
situdndose en el puesto 16 (de entre mas de 150 ciudades) en
cuanto a base de capital humano.®

Las encuestas sitian a las universidades madrilefias en el

20% de las mejores segun la opinién de las empresas.? Los
ciudadanos consideran que las competencias digitales en la
edad escolar son adecuadas, y en este aspecto Madrid ocupa
el segundo lugar entre sus pares. Madrid también ocupa
actualmente el primer puesto entre sus pares en cuanto a

la percepcién de acceso a oportunidades de aprendizaje
permanente.’

Las universidades alimentan una sélida cantera de talento.
Los recién graduados madrilefios son cada vez mas valorados
por los grandes empleadores: la confianza en los graduados
sube del puesto 35 al 25 a nivel global de 2018 a 2023.% Los
emprendedores locales lideran el éxito de las startups: Madrid
es la segunda ciudad con méas emprendedores universitarios
locales de éxito.%

Mucho mas en el radar del talento. Las reformas del
mercado laboral han ayudado a Madrid a convertirse en uno
de los principales destinos para el talento itinerante. La ciudad
es la 4% entre sus pares en cuanto a la frecuencia con la que es
valorada por el talento, y se sitta entre las 15 primeras a nivel
mundial en cuanto al interés de los que buscan trasladarse a

la ciudad para trabajar, por delante de Toronto y Sidney.” Para
el talento digital, Madrid ha entrado en el top 30 del mundo
de lugares a los que trasladarse por trabajo.” También se
considera que tiene todos los ingredientes para adaptarse al
teletrabajo.

Excelencia en postgrado y escuelas de negocios. Madrid
destaca en Europa por el rendimiento de sus escuelas de

negocios. La ciudad es la segunda de las 32 de Europa por
su formacion de posgrado y se encuentra en el 15% global



de las méas deseadas por los ejecutivos del sector tecnolégico
por la oferta de formacién en administracién y direccién de
empresas.” En conjunto, Madrid es la segunda, justo detras de
Paris, en nimero de escuelas de negocios entre las 25 mejores
de Europa.?

El [E figura sistematicamente entre las 10 mejores escuelas de
negocios del mundo, destacando por la calidad de la formacién
que imparte a sus alumnos para poner en marcha una pequefia
empresa o startup (2%). Sus graduados en programas consumer-
focused ganan de media el 3er salario mas alto del mundo,
sélo por detrés de los graduados de Stanford y Bocconi.?*

Un lugar donde el talento quiere quedarse. Cuando el
talento viene, se queda: Madrid es la 2° de las 38 ciudades
encuestadas en retencion de talento (nimero de participantes
que definitiva o probablemente se irdn en los préximos dos
afos).”

Atractivo internacional de su educacién. Madrid se sitda

en el 5% de las ciudades con mayor nimero de estudiantes

y colegios internacionales, y las universidades privadas son

un importante motor de crecimiento. Con 46.000 estudiantes

extranjeros, es la sexta ciudad europea con mayor crecimiento
del nimero de estudiantes universitarios internacionales (17%
del total).?

Alta rentabilidad del talento tecnolégico. Madrid tiene

el coste mas bajo de talento tecnolégico entre sus pares, y
algunos de los costes mas bajos de los 50 principales mercados
laborales tecnolégicos mundiales para analistas, cientificos de
datos, programadores informéticos e ingenieros de redes de
TI.77
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Menos universidades mejor valoradas y conectadas a nivel
mundial. Madrid sélo ocupa el octavo lugar entre sus pares
y a menudo se sitla fuera de los 50 primeros puestos de las
universidades mejor clasificadas.” Sus universidades tienen
actualmente pocas especializaciones reconocidas a nivel
mundial en las industrias del futuro. En la actualidad, sélo dos
universidades obtienen reconocimiento mundial entre las 20
mejores: en ingenieria civil (Universidad Politécnica, 8% y en
veterinaria (Universidad Complutense de Madrid, 179).%

Mientras Madrid atrae a cada vez méas estudiantes
internacionales, las instituciones de otras ciudades se
diversifican atin mas rapido. Por ejemplo, Madrid solo tiene una
universidad clasificada entre las 200 mejores - la Universidad
Complutense en el puesto 166 - cuando cinco de sus pares
tienen al menos una universidad entre las 100 primeras.’®

Madrid puede aumentar su talento en profesiones
digitales especificas. Se considera que Madrid tiene una gran
proporcién de personas en profesiones de alta tecnologia

en general, comparable a la de Paris.’®' Sin embargo, no
siempre es tan alta en especificos sectores de software o
puestos de trabajo concretos.'® Dicho esto, Madrid esta
mejorando rapidamente y la ciudad es ahora la tercera de
Europa en nimero estimado de ingenieros y la quinta en
desarrolladores.’®
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El cociente general de conocimientos de la regién sigue
siendo limitado. La oferta global de puestos de trabajo
relacionados con el conocimiento es superior a la de la mayoria
de las ciudades europeas, pero la region de Madrid sélo ocupa
el octavo lugar entre las 10 principales economias regionales
de Europa, a cierta distancia de Berlin (7°) y Amsterdam

(6°).1% Como resultado, Madrid sigue estando por debajo (6°
entre 8) en cuanto a disponibilidad global de profesionales
cualificados.’®

Otras ciudades avanzan mas rapido en hallazgos cientificos
e investigacion. Madrid ha bajado 7 puestos en los ultimos 3
afios entre los 100 principales clisteres de ciencia y tecnologia
por intensidad de investigacién. Desde 2018, Madrid ha sido
superada por Taipéi, Berlin y Sidney.'%

Oportunidades para mejorar el acceso a la educacién y las
competencias. Madrid se encuentra en el 10% superior de las
areas metropolitanas europeas por la proporcién de toda su
poblacién en edad de trabajar que ha asistido a la universidad.
Sin embargo, otras ciudades que ocupan los primeros puestos
suben mas, como Estocolmo, Amsterdam y Paris.'%” La
Comunidad de Madrid se encuentra en el medio del grupo
de ciudades-regién internacionales de escala comparable en
términos de porcentaje de jévenes que abandonan la escuela
con conocimientos suficientes en ciencias y lectura. Obtiene
resultados ligeramente mejores en Matematicas (57% frente al
54% de media)."®

Oportunidades para Madrid

Madrid tiene la oportunidad de aumentar su
atractivo como destino internacional para la
investigacion y el talento, al tiempo que mantiene sus
prestigiosas funciones para la educacién ejecutiva.
La ciudad puede acoger més campus y estudiantes
internacionales, y ofrecer mejores ubicaciones a las
instituciones existentes. El nuevo campus de Esade
en Mirasierra es uno de los muchos ejemplos de un
proyecto que reforzara el papel de las universidades
como puntos de encuentro entre las empresas y los
responsables de la toma de decisiones.

La inversidon en buenas escuelas, competencias
técnicas e itinerarios curriculares para los jévenes de
todo Madrid sera un factor importante para aumentar
la puntuacién de Madrid en el futuro.




Madrid varia a lo largo de las diferentes etapas educativas y de competencias
Muestra de la posicion internacional de Madrid, frente a sus pares
Posicién
entre iguales

Matricula universitaria*

Madrid @) Amsterdam 2°/4
1AX*
Escuelas de negocio o Milan 29110
., . . )
Formacién Profesional ® Amsterdam /4
Aprendizaje permanente o 2°/9
Jovenes sin empleo, )
g P! o ® Amsterdam 3°/4
formacién o experiencia
Rendimiento Méximo
inferior rendimiento

* Posiciéon entre las regiones NUTS 2 europeas.
** Posicion solo entre iguales.
Fuentes (de arriba a abajo): Eurostat (2024), FT (2023), Bloomberg (2023), QS (2023, Eurostat (2024), IMD (2024), RCI (2023)
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El espacio y el lugar

Transporte y digitalizacion

Experiencia y dinamismo



Transporte y digitalizacién

Cémo se comporta Madrid frente a sus pares

Amsterdam

Santiago

La red de transportes de Madrid tiene las mejores
credenciales en cuanto a capacidad, cobertura

y fiabilidad. Esto se ve reforzado por una sélida
infraestructura digital y de datos. La ciudad también ha
empezado a avanzar en las aplicaciones de smart city,
los sistemas interoperables, la economia colaborativa

y los modelos as-a-service. Madrid esta posicionada en
el puesto 17° a nivel mundial respecto a la media de los
resultados de transporte y digitalizacién, asi como un
9% detras de la media de Nueva York, Singapur, Paris,
Londres y Sedl.

Mientras otras ciudades experimentan problemas en sus
sistemas o luchan por mantener el ritmo de la demanda,
la apuesta mas decidida de Madrid por la movilidad
sostenible ha hecho que su plataforma se mantenga
bastante sélida.

Los sistemas no se traducen en tanto uso y satisfaccién
como su rendimiento haria prever. Madrid tiene mas que
hacer para aprovechar la tecnologia y para mejorar la
experiencia de acceso a los servicios y de instalacién en
la ciudad.

¢ Qué se mide en transporte y digitalizacion?

Facilidad y eficacia con que las personas se desplazan,
se conectan y llegan a otros lugares. Tiene en cuenta
la velocidad, fiabilidad y flexibilidad con que pueden
desplazarse las personas, los bienes y la informacién.

Las mediciones se centran en el conjunto de la ciudad
"funcional", no sélo en las fronteras administrativas,
ya que este ambito determina la experiencia global de
estar conectado, para un ciudadano, un viajero o una
empresa.

Asi, esta seccion incluye medidas de congestién,
reparto modal, uso y conexiones digitales.
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La plataforma fisica de Madrid es ideal para la
concentracion de poblacién. Madrid ocupa un impresionante
5° puesto entre 234 regiones de la UE por el tamario de la
poblacién accesible en 90 minutos de tren, situdndose cerca de
Berlin. También se encuentra entre el 8% de las regiones con
mayor area de captacion de poblacién a menos de 90 minutos
en coche.'” A pesar de los atascos, Madrid se encuentra en el
cuarto puesto de las 48 ciudades mas rapidas del mundo, y en
el tercero de las 8 ciudades de su grupo.'®

Transporte publico de primera clase. Madrid es la tercera
ciudad del mundo por su red de transporte urbano. Desde
2016, Madrid se sitUa sistematicamente entre las 10 primeras
ciudades del mundo por la eficiencia de sus desplazamientos,
lo que la sitUa a la cabeza de sus pares.™"

La amplia cobertura del sistema de transporte es una ventaja
clave. Madrid ocupa el puesto 17 a nivel mundial por el nimero
de personas que viven a poca distancia de una conexién

de transporte. Entre las 10 redes de metro mas concurridas,
Madrid es también la segunda en horarios de apertura.'"?

Mientras otras ciudades se enfrentan a retos, el transporte
en Madrid es cada vez mas seguro y asequible. Madrid
ocupa ahora un respetable séptimo puesto entre las 15
principales ciudades del mundo en cuanto a asequibilidad del
transporte publico. Desde la pandemia, la metrépoli madrilefia
ha escalado més de 10 puestos hasta situarse en los puestos 21
y 22 de Europa en cuanto a la opinién de los madrilefios sobre
la asequibilidad y la seguridad, respectivamente. Se encuentra
en el 15% de las ciudades con menos preocupaciones por los
altos costes de los viajes.”

La conectividad digital basica es sélida. Madrid cuenta con
algunas de las mejores velocidades de Internet fijo de Europa,
entre las cinco primeras en 2023. Ocupa el 2° puesto entre

9 ciudades similares en velocidad y fiabilidad de Internet, y

sus habitantes estan mas satisfechos que en la mayoria de las
ciudades.” La Comunidad de Madrid esté por delante de
todas las grandes regiones de la UE, salvo Amsterdam. Pero en
lo que a los datos moviles se refiere se queda atras, y Madrid
ha quedado recientemente fuera de las 30 mejores ciudades
de Europa en este ambito.""®



Un mercado de cloud computing y centros de datos bien
valorado. El ecosistema de cloud computing de Madrid se
sitla entre el 15% de los mejores del mundo. También es

el segundo mercado de centros de datos mas consolidado
de Europa, por detras de Londres, y su capacidad va en
aumento.'"®

Tecnologia al servicio de la poblacién. Madrid suele

estar por encima de la media mundial en aprovechamiento

de las empresas y la innovacién para mejorar la red de
transporte.'” Madrid es lider en Europa en uso flexible de
vehiculos compartidos, la cuarta de 33 ciudades europeas en
disponibilidad de servicios de movilidad eléctrica y la segunda
de 15 ciudades del mundo en acceso a motos eléctricas.'®

Se considera que Madrid tiene potencial para explorar los
vehiculos auténomos y la automatizacién de las lineas, el
mantenimiento y la gestion de los trenes.'"?

Los buenos sistemas tecnoldgicos subyacentes sitdan a la
ciudad en el 10° puesto por la facilidad con la que los nuevos
talentos instalados pueden prescindir del dinero en efectivo,
conectarse a Internet y acceder a plataformas digitales.'® Los
madrilefios perciben positivamente el uso de las tecnologias
para mejorar el bienestar (la segunda ciudad por detras de
Dub4i).'" Como indicador de la tecnologia en la sanidad
publica, el Hospital General Universitario Gregorio Marafién de
Madrid se sittia entre el 20% de los mejores hospitales por el
uso de tecnologias inteligentes.'??
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En el area metropolitana, el transporte piblico no es tan
utilizado ni apreciado por los residentes. A medida que
Madrid crece hacia el exterior, las carencias del sistema quedan
més al descubierto. Madrid ocupa un sorprendente puesto 56
de 84 en Europa en cuanto a la satisfaccion de los habitantes
del &rea metropolitana con la facilidad y frecuencia del
transporte publico. Esto se debe probablemente a los déficits
de la red metropolitana, la frecuencia limitada y los viajes mas
largos y complicados. El viaje medio en transporte publico en
esta area se sittia entre el 10% mas largo de Europa.'?

El darea metropolitana de Madrid se encuentra en el tercio
inferior de las 48 ciudades del mundo en cuanto a uso del
transporte publico y apenas en la mitad superior en cuanto

a variedad de opciones de transporte publico, soluciones de
altima milla y uso general. Como resultado, el impacto social
global de la red sélo ocupa el sexto lugar entre sus 9 pares.’

Riesgo de dependencia progresiva del coche y de atascos.
Si se compara globalmente, el cambio de Madrid hacia la
dependencia del coche es menor que el de otras ciudades:
desde el inicio de la pandemia, el uso del coche ha aumentado
sélo la mitad que la media de las 50 ciudades del mundo.'®

Sin embargo, en toda la Comunidad de Madrid, mas del

40% de los desplazamientos se realizan ahora en coche, y el
porcentaje de desplazamientos en transporte publico o a pie ha
disminuido.'* Dentro de la propia Ciudad de Madrid, un 12%
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mas de personas utilizan el coche para sus desplazamientos
diarios que antes de la pandemia (49,2% en 2023 frente a
36,8% en 2019).'7

Como resultado, los atascos siguen siendo un problema,
especialmente en el centro de la ciudad. Madrid sigue siendo
una de las ciudades con mayor congestién en el centro de

la ciudad (en el 25% a nivel mundial).”?® Madrid también se
encuentra entre las tres ciudades con mayor porcentaje de
ciudadanos que consideran que la congestion es uno de los
mayores retos a los que se enfrenta la ciudad.’®® Sin embargo,
Madrid sigue estando menos congestionada que todas las
ciudades de su grupo, excepto Dubai. La mayoria de las
ciudades del continente americano pierden 2 veces mas horas
al afio debido a los atascos, y Londres y Paris 3 veces mas.'®

Otras ciudades son calificadas como mas propicias para
adoptar o acceder a nuevas infraestructuras. Madrid se

sitiia en la mitad de su grupo en lo que respecta al acceso a
Wi-Fi en la ciudad. Las puntuaciones mas bajas en innovacién

y creacion de empresas sitian a Madrid en el penultimo lugar
de su grupo en lo que respecta al entorno general favorable
para las aplicaciones tecnoldgicas.™ El porcentaje de personas
que compran por Internet en la regién, un 73%, es inferior al de
Amsterdam o Parfs, y se sitda justo fuera del tercio superior de
regiones de la UE."%

El uso de la bicicleta también es un reto. En la ciudad de
Madrid, el numero de kilémetros de carril bici apenas supera

la mitad del de Paris o Estocolmo.”® Con menos del 2% de
todos los desplazamientos realizados en bicicleta, Madrid se
encuentra actualmente en el grupo inferior de las grandes éreas
metropolitanas europeas, muy por debajo de la media (1,3%
frente al 6%)."3

Madrid no esta tan bien valorada en cuanto a servicios
publicos digitales e interacciones con las autoridades. La
ciudad de Madrid es la dltima entre 10 ciudades europeas

y todas sus pares internacionales en acceso a servicios
digitales.™ Ocupa el puesto 30 de 50 en cuanto a la facilidad
para abrir una cuenta bancaria, obtener un visado e interactuar
con la administracién local.’*¢ Como 4rea metropolitana en

su conjunto, Madrid también se sitia por debajo de la media
europea en cuanto a la satisfaccién de los madrilefios con el
tiempo que tarda la administracion en resolver los problemas.'’



Solidez de los sistemas existentes y necesidad de adoptar nuevos enfoques

Madrid comparada con la media de sus pares en las principales métricas de transporte publico

MEDIA ENTRE

&— Madrid por detras

Satisfaccion de los residentes

Acceso al transporte publico
e infraestructuras

Horas de funcionamiento,

fiabilidad y asequibilidad
Plataformas de movilidad compartida

Integracién de las
tecnologias de transporte

-20%
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Madrid a la cabeza —

Fuentes: IMD (2024), Oliver Wyman (2023)

Madrid sigue aumentando su ventaja en densidad urbana

Cambio en la densidad de poblacion, 2013 a 2023

Ciudad en expansion Densificacion de la ciudad

« -
Madrid

= G @

-20% -10% 0% +10%

Fuentes: Demographia (2013, 2023)

Oportunidades para Madrid

La oportunidad de Madrid es hacer que sus sistemas
urbanos sean menos intensivos en carbono, mas
digitalizados y seguros. El éxito de la electrificacién de

la flota, el transito rapido de autobuses, las zonas de
emisiones ultra bajas, y los incentivos al transporte publico
elevaran la puntuacién y la percepcion de Madrid como
una plataforma de infraestructuras muy eficaz.

+20%
Personas por m?
5,000
3,000
O
+20% +30% +40% +50%

Como parte de la estrategia Capital Digital de Madrid, la
ciudad estd desplegando un gemelo digital, para ayudar
en la gestion municipal y el desarrollo urbano en tiempo
real. Se trata de un paso importante hacia un conjunto
de aplicaciones mas interoperables y coordinadas que
permitan un mejor funcionamiento de la ciudad.
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Las mejoras del rendimiento de Madrid se deben en gran ciudades de su grupo, excepto Milén, y a la de todas las

medida a la densa distribucién espacial de la ciudad. ciudades de referencia.'

Madrid es un 60% mas densa que la media de las ciudades ® Esla undécima ciudad del mundo en experiencia cultural, y
europeas, y la segunda mas densa entre las ciudades de la segunda después de Berlin.'*

su grupo.’® La densidad de poblacién por barrios se sitta

entre el 20% mas alto de Europa, y es la segunda entre sus * laescalahumanay la transitabilidad de Madrid.

pares, s6lo por detras de Dubdi.’>” Madrid también tiene la
mayor poblacién viviendo a menos de 3 kilémetros del punto
central de la ciudad (més de 600.000), entre sus principales

Madrid necesitara conservar estas ventajas de proximidad
a medida que crezca toda la regién. En la dltima década, la

competidores. ' h.uella de carbono urbano ha sido la tercera r’nés baja entre las
ciudades de su grupo, con un aumento de sélo el 3%.'* Sin

Esta proximidad tiene un efecto positivo significativo en otras embargo, las mejoras continuas en la conectividad regional, la

areas en las que Madrid obtiene buenos resultados, entre ellas: densidad y la creacion de espacios publicos seran importantes
para aumentar el atractivo de Madrid y su puntuacién en

* Lahuella de carbono de Madrid es inferior a la de todas las cuanto a oportunidades en los préximos afios.

Perfil de densidad residencial de Madrid y ciudades del grupo de referencia

Ndmero de personas por kilémetro cuadrado edificado

SANTIAGO 6,200 MADRID 5,000 AMSTERDAM 3,600 DUBAI 3,300
TORONTO 2,900 BERLIN 3,100 MILAN 2,500 SIDNEY 2,200
MIAMI 1,900 WASHINGTON DC 1,400 Residentes por km?, 2020

20-99 B 2c3sc [ o1k I 30k-50k

100-399 B ssksse i 12kt B sok-100k
400-1k sk i rek22« 100k-200k
1k-2k B 7skoc I 22k-30k 200k+

Fuente: Demographia World Urban Areas
Map Data EC JRC & CIESIN. Design: D A Smith CASA, UCL
Disponible en: https://luminocity3d.org/
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Experiencia y dinamismo

Cémo se comporta Madrid frente a sus pares

Santiago

Madrid esta adquiriendo una mayor reputacién mundial por
su magnética cultura, vida nocturna, gastronomia, compras,
moda, deporte y eventos. Esta bien valorada en todos los
grupos de edad. Madrid esta posicionada en el puesto

9° a nivel mundial respecto a la media de los resultados

de experiencia y dinamismo, asi como un 4% detras de la
media de Nueva York, Singapur, Paris, Londres y Sedl.

No obstante, esto aun no se ha traducido del todo en
percepcion. Otras ciudades suelen ser mas conocidas por
sus espectaculos en directo, experiencias Gnicas y una
gastronomia que satisface todas las preferencias. Los
madrilefios, sobre todo los de fuera de la ciudad, quieren
tener mas acceso a la cultura y a los servicios.

Los datos sugieren que Madrid ofrece una gran experiencia
a quienes llegan a probarla, pero tiene el reto de convencer
y atraer a un publico mas amplio.

¢Coémo se mide la experiencia y dinamismo?

La experiencia se refiere al magnetismo, la capacidad
de dejar huella y la fluidez de las interacciones,
compromisos y encuentros que los residentes y
visitantes tienen en las ciudades.

Abarca las dimensiones sensoriales y emocionales
de la vida urbana, incluida la estética, el acceso, la
seguridad, la diversidad, los servicios, los espacios
publicos, el entretenimiento y el sentimiento general
que provoca el lugar. Todo ello contribuye a crear
experiencias positivas, memorables y cada vez mas
inmersivas para residentes y visitantes.

Asi, esta seccién incluye mediciones de la percepcion
de los visitantes, el atractivo para distintos grupos
demograficos, la seguridad y el bienestar.
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Percepcion Rendimiento Berlin
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A los recién llegados les encanta la oferta cultural de
Madrid. Madrid es ahora la primera de las 50 ciudades del
mundo en cuanto a satisfaccion de los recién llegados con
la cultura y el ocio.’ La vida nocturna de Madrid también
estd muy bien valorada, en el 2° puesto mundial, por la alta
valoraciéon que los madrilefios hacen de ella.'®

La ciudad figura sisteméaticamente entre los 10 mejores
destinos del mundo y entre los 5 mejores de Europa en
cuanto a variedad de experiencias gastronémicas, culturales y
de ocio." También es la novena de 48 ciudades por albergar
acontecimientos culturales de categoria mundial.'¥

Muy popular entre la generacién actual de visitantes.
Madrid esté clasificada como el 3er mejor destino para
visitantes del mundo en funcién de la demanda, el atractivo,
las politicas, la experiencia y la sostenibilidad.™® Madrid se
encuentra entre el 10% de los destinos mas buscados.’

Gran oferta gastronémica. Madrid se encuentra entre el
10% de las ciudades con mejores restaurantes del mundo. Ha
subido 5 puestos hasta el 17° en cuanto a la percepcion de
los expertos sobre el panorama gastronémico. En cuanto a
variedad gastrondémica, Madrid se sitla entre las 10 mejores
del mundo. También es la 2* entre 16 ciudades europeas por
el atractivo de sus opciones gastronémicas. Madrid destaca
(1? entre sus competidoras) en la oferta de restaurantes en el
centro de la ciudad y en la facilidad con la que los madrilefios
pueden ir a pie a los restaurantes de toda la ciudad.™

Una ciudad memorable para todas las generaciones.
Madrid figura regularmente entre las 50 mejores ciudades del
mundo. La amplia oferta de actividades de Madrid permite
que personas de todas las edades encuentren lo que buscan.
Se sitta en el 10% de las mejores ciudades del mundo para
la Generacidn Z, la Generacién Xy las familias, y en el 15%
para los jubilados. También obtiene unos resultados mucho
mejores que sus pares, situdndose sisteméaticamente entre las
3 primeras. Es la que ofrece més actividades para nifios.""



Calles comerciales llenas de vida. La Gran Via madrilefia
ocupa actualmente el primer puesto entre las calles comerciales
europeas en cuanto a afluencia media, y ha experimentado la
segunda recuperacion mas rapida de los ultimos tiempos. La
ciudad es la novena de 48 ciudades del mundo por el atractivo
de su oferta comercial. La calle Conde Duque ha sido calificada
recientemente como la 182 calle méas cool del mundo y 4 de

los distritos de Madrid han sido clasificados entre los 50 barrios
més de moda del mundo en los Ultimos 5 afios.?

Acceso a pie a los servicios. Madrid se sitda en el 10% de las
ciudades del mundo con mayor nimero de personas que viven
a poca distancia de servicios educativos y sanitarios. Entre 18
ciudades de todo el mundo, Madrid es la tercera ciudad con

la red viaria méas transitable, por delante de Paris y Londres.
Muchas de sus pares y otras ciudades europeas también
obtienen buenos resultados en este aspecto.'>

Proximidad, sinénimo de éxito. La densidad de poblacion de
la Comunidad de Madrid ha aumentado méas deprisa que la de
la mayoria de las regiones de la UE en los ultimos afios. Como
regién en su conjunto, se ha densificado un 5% desde 2018,
similar a Amsterdam, mas rapido que Berlin (4%), y entre el
15% superior de las regiones metropolitanas de la UE."*
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Aunque Madrid sigue superando las expectativas de los
visitantes, algunos madrilefios exigen mas. Los residentes
del drea metropolitana de Madrid estan menos satisfechos con
el acceso a servicios culturales y espacios publicos que el 80%
de los europeos.’ Madrid se encuentra en la franja media en
cuanto a satisfaccion de los madrilefios con la limpieza de las
calles y los espacios publicos de la ciudad.' Esto también se
refleja en los datos locales de la Encuesta de calidad de vida y
satisfaccion con los servicios de la ciudad de Madrid, edicién
2023.

La escena musical tiene areas de excelencia, pero no
siempre obtiene reconocimiento. Madrid destaca en el
panorama mundial por sus musicales, que se han duplicado
desde la pandemia. Madrid es ahora el 3er destino de
musicales después de Nueva York y Londres.” En Europa,
Madrid ocupa el 6° lugar entre las principales ciudades
europeas en cuanto a acceso a teatros y otros locales
musicales.'® Sin embargo, la oferta musical de Madrid suele
valorarse a escala metropolitana, donde el acceso global es
menor: es la Ultima entre sus pares en cuanto a concentracién
de bares de musica en directo, la 5% de 6 ciudades similares en
acceso a festivales y la 4* en conciertos.”™
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Oportunidades para Madrid

Madrid puede consolidar su historia y su posicién
como una de las ciudades europeas mas ricas en
experiencias, y presentarse a nuevos publicos,
ayudada por éxitos recientes como el Gran Premio
de Férmula 1, la llegada de la NFL y el aumento
del nimero de ceremonias de entrega de premios y
exposiciones emblematicas.

El Paisaje de la Luz, el primer lugar de la ciudad

de Madrid que obtiene el estatus de la UNESCO,
contribuird a que la ciudad adquiera alin mas
relevancia internacional como polo artistico y cultural
de categoria mundial.




Madrid destaca globalmente por su oferta para visitantes

Variacién interanual de la posicién global de Madrid en la economia cultural y turistica

® Madrid, més Madrid, 5 afios @ Ciudad par mejor

recientemente antes valorada 10°/400
Experiencias gastrondmicas, @ @ Dubii (5)
culturales y de ocio
altamente valoradas
32/100
Escala global y atractivo de Voo
la economia turistica ® ® Dub:i2)
Acceso a Iosdprincipales 112/156
eventos deportivos, ’
museos y otras expos ® @ Berlin (6)
A.ccesibilid'ac'i de las 8:/48
atracciones turisticas del B
centro de la ciudad o @ Dubii (5)
(ciudad peor valorada (ciudad mejor valorada
a nivel mundial) a nivel mundial)

Fuentes (de arriba a abajo): Resonance (2023), Euromonitor (2023), Kearney (2023), Mori Memorial (2023)
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Habitabilidad y asequibilidad

Cémo se comporta Madrid frente a sus pares

Santiago

Madrid sigue siendo una ciudad asequible para vivir y
mudarse. En comparacién con muchas grandes ciudades,
también es mas segura y ofrece un mayor nivel de
servicios. Son ventajas importantes que deben preservarse
estratégicamente a medida que la ciudad crece. Madrid
esta posicionada en el 6° puesto a nivel mundial respecto a
la media de los resultados de habitabilidad y asequibilidad,
asi como un 81% por encima de la media de Nueva York,
Singapur, Paris, Londres y Sedil.

La calidad de vida en el centro de Madrid es excelente, y
el acceso a los servicios supone una gran ventaja frente a
ciudades mas extensas. A escala metropolitana, Madrid
suele tener mas problemas de bienestar.

Madrid esta experimentando un cambio demogréafico. Con
una esperanza de vida rapidamente mejorada y muchos
mas ciudadanos de edad avanzada, surgen nuevos retos,
como el riesgo de soledad y las tensiones sobre la eficiencia
de sus sistemas sanitarios.

¢Qué se mide en habitabilidad y asequibilidad?

La calidad del lugar se refiere a la conveniencia y
coherencia general de una ciudad como mosaico de
entornos vitales diferentes y caracteristicos. Se refiere

al disefio urbano, el caracter del distrito, los espacios
publicos, la disponibilidad de servicios y la calidad
medioambiental. Juntos contribuyen al bienestar

de residentes y visitantes y también actian como
indicadores importantes para el talento y los inversores
internacionales. El espacio fisico es también un motor de
colaboracién y proximidad y, por tanto, de innovacién.

Asi pues, esta seccién incluye medidas del sentido

del lugar, la contaminacién localizada, el acceso a los
servicios basicos y la facilidad para llegar a los espacios
verdes y abiertos.
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Percepcion Rendimiento
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Sistema sanitario sélido y reconocido. Madrid es la novena
ciudad del mundo en esperanza de vida, y la primera de su
grupo. Se espera que los residentes de la ciudad de Madrid
vivan hasta 83,4 afos, y cuatro de los distritos de la periferia

de Madrid se encuentran entre los 5 primeros de Espafia en
esperanza de vida.”® La Comunidad de Madrid ocupa el primer
puesto en la Europa continental.’’

Madrid ocupa el puesto 17° a nivel mundial en acceso de

los residentes a la asistencia sanitaria y el 3° en Europa en
porcentaje de personas con buena salud.’ Como resultado,
Madrid ocupa el séptimo lugar en cuanto a la opinién de los
madrilefios sobre la disponibilidad, asequibilidad y calidad de
la asistencia sanitaria.’®

La seguridad es una ventaja. Madrid se encuentra entre el
25% de las ciudades més seguras del mundo, y la tercera entre
las de su grupo. Esto se refleja en las percepciones de los
residentes: Madrid se sitUa entre el 15% de las ciudades mas
seguras del mundo en cuanto a la sensacion de seguridad de
sus habitantes y en cuanto a la sensacién de que los niveles de
delincuencia estan bajo control en los ultimos tiempos.'¢

Esto impulsa la reputacién externa de calidad de vida.
Madrid ha estado siempre entre las 20 primeras ciudades

en cuanto a percepcién de calidad de vida por parte de los
expertos. Ahora ocupa el 8° puesto, frente al 15° de media de
hace 10 afios.'®

Aumento del atractivo para el talento itinerante. Desde
2016, Madrid ha sido clasificada entre las 10 ciudades europeas
favoritas para el talento itinerante, y ahora se sitta justo fuera
de las 5 primeras ciudades a nivel mundial.®® El interés de

las busquedas por trasladarse a la ciudad se sittia ahora en

el 15% superior. Madrid también ocupa el noveno puesto

de 85 ciudades del mundo en cuanto a disponibilidad de
apartamentos adecuados para el teletrabajo.’

Muchos servicios piiblicos estan bien considerados. En todas
las encuestas sobre experiencia de usuario de los servicios
publicos, Madrid ocupa una sélida cuarta posicién entre las

10 primeras regiones de la UE, aunque a gran distancia de las
lideres Munich y Amsterdam.'¢8
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Asequibilidad limitada. En una época de inflacién del precio
de la vivienda en todas las ciudades del mundo, la tasa de
aumento del precio de la vivienda en Madrid se encuentra
entre las mas bajas: un aumento del 15% entre 2019 y 2023,
la mitad del aumento medio del 30% en otras ciudades del
mundo.’®? Madrid es actualmente el 6° mercado inmobiliario
mejor valorado de 25 ciudades, mientras que 4 de sus pares
estan sobrevalorados.' Sin embargo, teniendo en cuenta

un crecimiento salarial mas modesto, Madrid sigue estando
entre el 25% de las ciudades méas caras del mundo, y es menos
asequible en general que muchas de sus ciudades pares
(72/10).771

Esta preocupacion se percibe de forma bastante generalizada a
nivel local: la ciudad ocupa el 22° lugar entre las 141 ciudades
que piensan que encontrar una vivienda asequible es un
problema.’”

La felicidad de los madrilefios. Madrid se encuentra en el
20% inferior de Europa y la dltima entre sus pares europeas
en cuanto al grado de felicidad de los madrilefios."”® Los
madrilefios recomiendan la ciudad como lugar para vivir al
mismo nivel que lo hacen los habitantes de la mayoria de las
demas ciudades.”* Sin embargo, en la Encuesta de calidad
de vida y satisfaccién con los servicios de la ciudad de Madrid
de 2023, los madrilefios califican su satisfaccién de vivir en la
ciudad de Madrid en un 7,9 de media, e incluso en un 8,1 en
algunos barrio."”®

La conciliacién preocupa. Madrid ocupa el puesto 33 de 50
ciudades del mundo en cuanto a la valoracién de la conciliacién
de la vida laboral y familiar."¢ También se considera que los
madrilefios estan sobrecargados de trabajo: la ciudad ocupa el
puesto 79 de 100 ciudades."”

La contaminacién ha sido una desventaja, pero esta
mejorando. Los niveles de contaminacién de Madrid en la
década de 2010 se situaban entre los mas altos de las ciudades
europeas. Los datos de hace 5 afios revelaban que el area
metropolitana de Madrid tenia los quintos niveles mas altos
de NO2 de Europa y la peor mortalidad relacionada con este
contaminante de Europa.'’® Sin embargo, los esfuerzos para
reducir las emisiones relacionadas con el transporte en el
centro de la ciudad a través de la Estrategia 360 han dado sus
frutos, y la ciudad de Madrid registrara los niveles de NO2
maés bajos de su historia y cumplird por primera vez la Calidad
del Aire Europea en 2022 y continuando con estos resultados
positivos en la actualidad.”?

Ahora se necesitan méas esfuerzos para abordar la exposicién
a otros contaminantes: Los niveles de O3 en Madrid se
clasificaron por ultima vez como los 12 mas altos de 50
ciudades del mundo y Madrid ha estado en la mitad inferior
entre sus pares para la exposicion diaria a particulas PM2,5.1%°

Las percepciones siguen poniéndose al dia: en toda el 4rea
metropolitana, Madrid se sitta en el 20% inferior de Europa
en cuanto a calidad del aire percibida, y entre las 30 ciudades
con mayor proporcién de habitantes que consideran la
contaminacién un problema grave.'®
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Madrid sigue siendo mas asequible que la
mayoria para el talento cualificado

Afios necesarios para que un trabajador cualificado del sector
servicios compre un piso en el centro
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Oportunidades para Madrid

Para evitar los riesgos de una inaccesibilidad crénica,
Madrid busca desarrollar méas oferta de vivienda en
ubicaciones de calidad y conectadas. La ciudad tendra
que aprovechar al méaximo las oportunidades de
desarrollo que le quedan.

Valdecarros es una oportunidad clave en este sentido,
con potencial para 50.000 viviendas asequibles junto
al nuevo bosque metropolitano de Madrid. A esto se
suman otras ubicaciones de viviendas en el Corredor
Sureste, como El Cafaveral, Berrocales y Los Cerros.
La oportunidad para Madrid consiste en optimizar la
combinacion de usos, la eleccion de la conectividad y
la creacion de espacios de forma que estos proyectos
a gran escala también mejoren la calidad de vida
general y la reputacién de Madrid como ciudad con
capacidad de adaptacion.




Diversidad e inclusion

Cémo se comporta Madrid frente a sus pares

Washington DC

Madrid se ha convertido en una ciudad mucho mas
internacional en los tltimos 5 afios que ha logrado
conservar su hospitalidad y amabilidad hacia los recién
llegados. Madrid esta posicionada en el 45° puesto a

nivel mundial respecto a la media de los resultados de
Innovacién, asi como un 55% detras de la media de Nueva
York, Singapur, Paris, Londres y Sedl.

La ciudad también cuenta con algunos puntos fuertes
importantes en materia de inclusion, como el papel de la
mujer en el liderazgo y el acceso equitativo al transporte
publico.

Desde una perspectiva internacional, existe la oportunidad
de que el auge de la diversidad de Madrid se traduzca en
una mayor reputacién como ciudad abierta, magnética y en
la que es facil integrarse.

A medida que Madrid crece y se diversifica, se enfrenta
al reto de ampliar las vias de acceso a las oportunidades
sociales y econémicas para todos los grupos de edad y
lugares.

¢ Qué se mide en diversidad e inclusién?

La capacidad de las diferentes personas que llegan

a una ciudad o desarrollan sus vidas en ella para
sentirse acogidas, integradas y teniendo acceso a las
oportunidades de manera justa. Es un indicador que
muestra la capacidad de una ciudad para crecer de
forma cohesionada siendo también una clara sefial para
el talento e inversores internacionales de que la ciudad
estd abierta al crecimiento y a la novedad

Asi pues, esta seccion mide el acceso de las minorias y
de las personas que viven en lugares mas remotos, asi
como la solidez y el alcance de las conexiones sociales.
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Percepcién Rendimiento Berlin
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Mas cosmopolita que nunca. La poblacién de la ciudad

de Madrid nacida en el extranjero ha crecido rapidamente,
alcanzando el 29% en 2024, frente al 22% en 2019.'% Esta
cifra es superior a la de Paris, comparable a la de Estocolmo
y se acerca a los niveles de Viena y Amsterdam. En la
actualidad, los extranjeros representan tres cuartas partes de
la poblacién adicional de la ciudad. Actualmente, Madrid se
encuentra de forma regular entre el 25% de las ciudades con
mayor proporcioén de personas nacidas en el extranjero.'®

Un lugar en el que sentirse bienvenido. Madrid es
considerada la 2° ciudad mas amable del mundo.'® Es la 6 de
50 ciudades del mundo por lo bien acogidos que se sienten
los recién llegados a la ciudad y la 9 por lo amables que éstos
consideran a los madrilefios.’® Madrid también se encuentra
en el 20% superior de Europa en cuanto a la opinién de

sus habitantes de que la ciudad es un buen lugar para que
vivan los inmigrantes. Esto refleja el caracter relativamente
acogedor y sin prejuicios de Madrid, donde pueden coexistir
personas con valores diferentes.

Mas oportunidades para las mujeres. Madrid es la 5° regién
de Europa en cuanto a proporcién de mujeres en puestos
directivos.'® Entre las regiones de la OCDE, presenta una
menor brecha de género en el trabajo a tiempo parcial. Y lo
que es mas importante, Madrid es también la 1% entre las 15
principales ciudades europeas con el porcentaje de mujeres
electas en el gobierno local."®

Acceso justo al transporte publico. Madrid ocupa el 2°
puesto entre las 10 redes de metro mas transitadas por su
accesibilidad para personas con movilidad reducida.’ Es el
reflejo de los datos de toda Espafia que muestran a Madrid 1°
entre las ciudades espafiolas en acceso inclusivo al ocio y al
empleo, y 27 en movilidad.'®

Fuertes lazos sociales. Madrid ha escalado hasta situarse
entre las 50 primeras ciudades del mundo por indicadores y
resultados de igualdad social.”’Madrid también se encuentra
en el 30% superior a nivel mundial, y es la 3% entre sus pares,
por sentimiento de pertenencia a una comunidad, capacidad
de acceder a la ayuda de amigos y confiar en los deméas.™"



El acceso a la educacién es mas justo que en la mayoria. La
tasa de abandono escolar prematuro (10,85%) en la Comunidad
de Madrid es inferior a la de la mayoria de las regiones de la
UE, aunque Paris y Atenas se encuentran entre las regiones con
cifras aun mas bajas.'??

Cada vez mas inclusiva. Madrid figura repetidamente entre las
ciudades mas abiertas y tolerantes del mundo, y recientemente
se ha situado entre las 10 ciudades méas acogedoras para el
colectivo LGBTQ+."*También se sitta entre el 20% de las
ciudades europeas mas acogedoras para las personas LGBT,
segun la percepciéon de los madrilefios.'?

Retos ©

Los lazos sociales no estan tan desarrollados, propiciando
la soledad. Madrid ocupa el pendltimo lugar de Europa en
cuanto a la medida en que los madrilefios piensan que seria
facil pedir ayuda no monetaria a otras personas de la ciudad.
También se sitda en el tercio inferior de las ciudades europeas
en cuanto a la medida en que los madrilefios piensan que
seria facil pedir ayuda monetaria a otras personas de la ciudad.
Madrid se sitda en el tercio inferior de las ciudades en cuanto
a lo solos que se sienten los madrilefios y en la mitad del
grupo en cuanto al nivel de confianza de los madrilefios en
otras personas de la ciudad.' Es posible que, més adelante, la
Estrategia contra la Soledad de Madrid (Soledad no Deseada),
que pretende reducir el sentimiento de soledad entre los
residentes de todas las edades, especialmente entre las
personas mayores, mejore esta cuestion.

La igualdad de género no es un area de liderazgo
constante. Madrid ocupa el puesto 22 de 32 ciudades
europeas en igualdad de género. También se encuentra entre
la mitad inferior de las ciudades de todo el mundo en cuanto al
emprendimiento femenino.'?

El envejecimiento de la poblacién exige mas esfuerzos para
integrar a las personas mayores. La dependencia en la regién
de Madrid de las personas mayores que no trabajan es la 5
mas alta de las 9 ciudades de su grupo y ha ido en aumento.’”
Madrid se encuentra en la mitad del conjunto europeo en
cuanto a la opinién de la poblacién local de que la ciudad es
un buen lugar para que vivan las personas mayores.'?
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Oportunidades para Madrid

Muchos de los retos de inclusion econémica de
Madrid estan relacionados con el sur de la ciudad. La
Oficina de Urbanismo de la ciudad esté trabajando
para que el proximo Plan (PGOUM) sea mucho més
participativo a la hora de disefiar el futuro de Madrid.
Se trata de un paso importante para alinear mejor el
seguimiento de los resultados con las percepciones
locales a medida que la ciudad crece, asi como para
construir una base de informacién sélida para la
reformulacién del futuro Plan general.

Mientras tanto, al consolidar las instituciones en

un lugar prominente, el nuevo clister de justicia

de Valdebebas proporciona una importante sefial
externa del papel y las capacidades de Madrid en el
ambito judicial, asi como de su duradera vinculacién
con el Estado de derecho.
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Medioambiente

Cémo se comporta Madrid frente a sus pares

Dubaéi Rendimiento

Madrid tiene una clara ventaja en sostenibilidad que se
deriva de su energia renovable, un transporte menos
intensivo en carbono y un centro urbano verde. Ha sido
declarada Ciudad Misién dentro de Europa para reflejar
su potencial de liderazgo. Madrid esta posicionada en

el puesto 30° a nivel mundial respecto a la media de los
resultados de medioambiente, asi como un 30% detras de
la media de Nueva York, Singapur, Paris, Londres y Sedil.

Pero esto aln no se ha traducido en un reconocimiento
internacional, por dos razones.

En primer lugar, porque otras ciudades se han dado a
conocer por su audaz ambicién climéatica y sus cambios
hacia modelos econémicos mas sostenibles.

En segundo lugar, mientras que la ciudad central de Madrid
es verde, algunas partes del area metropolitana no lo son,
lo que reduce el rendimiento general. El resultado es que
Madrid no aparece cerca de los primeros puestos de los
puntos de referencia en una seleccién suficientemente
amplia de areas, y no suele figurar entre las ciudades mas
sostenibles de Europa, ni del mundo.

Madrid tendra que perseverar para conseguir todos los
efectos de su esfuerzo por la sostenibilidad, trabajando
también a escala metropolitana y reconociendo al mismo
tiempo que los resultados locales competitivos tardan
muchos afios en alcanzarse.
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Amsterdam

¢Qué se mide en medioambiente?

Medioambiente hace referencia a lo verde que es
una ciudad y a lo responsable que es con su suelo
y sus recursos ahora y en el futuro. Depende de

las politicas nacionales y locales, pero también en
parte del comportamiento y la cooperacion de

los residentes, las empresas y los inversores. Las
ciudades que compiten en calidad de vida deben
demostrar cada vez més que estan comprometidas
con un entorno mas limpio, mas verde y con menos
emisiones de carbono.

Esta seccion incluye medidas que examinan

las referencias y el potencial sostenible de las
infraestructuras, la energia y el uso del suelo de
las ciudades.

Fortalezas @

Lider en produccién y consumo de energia. Madrid es la
2% entre sus pares por su tasa de energias renovables y la
eficiencia energética de sus edificios.’” Este es uno de los
principales factores por los que la ciudad de Madrid ocupa
actualmente el 1er puesto entre sus pares por su tasa de
emisiones de carbono.?®

Destacan las infraestructuras verdes y azules. La dotacion
verde de Madrid supera con creces los estandares de la OMS.
Ademés, la ONU ha reconocido recientemente a Madrid como
"Ciudad Arbol del Mundo" por quinto afio consecutivo.”’ La
ciudad de Madrid ocupa un impresionante 6° puesto entre 37
capitales europeas por la variedad de infraestructuras verdes,
como parques, campos deportivos y arboles en las calles.?* Es
la 112 por su cubierta arbérea urbana.?®® También se encuentra
en el 10% de las mejores ciudades del mundo por el grado

de satisfaccion de los ciudadanos con la calidad de los rios y
masas de agua locales.?*



Viajes y transportes sostenibles. La calidad de la red de
transporte publico de Madrid es uno de los principales
responsables de sus resultados en materia de sostenibilidad,

y el sector de la movilidad ha liderado con fuerza la
descarbonizacion de sus sistemas y procesos. La ciudad se sitta
en el 25% superior a nivel mundial en progreso hacia formas
sostenibles de desplazarse y en el 3° puesto (en 2022 era 5%)
entre sus pares.?® Todo ello contribuye a que sea el destino
turistico méas sostenible de Europa. Hay cierto margen de
mejora en el turismo ecoldgico, ya que Madrid esta por debajo
de la media en la proporcién de hoteles que operan de forma
sostenible.

Movilidad eléctrica sostenible. Madrid se encuentra entre

el grupo de ciudades lideres en la adopcién de soluciones

de movilidad alternativa. En lo que respecta a los coches
eléctricos compartidos, la ciudad de Madrid ocupa el 8° lugar
entre 42 ciudades europeas y se encuentra entre el 20% de
las primeras del mundo en hacer que los VE sean mas viables
desde el punto de vista financiero.?® En cuanto a las bicicletas
compartidas, ocupa el puesto 19 de 130 a nivel mundial, y el
tercero entre sus pares.?’

Mejora de la reputacién de la financiacién verde. Madrid

se encuentra ahora en el tercio superior a nivel mundial en
percepcién de la financiacién verde por la disponibilidad y
madurez de las opciones de financiaciéon, subiendo 19 puestos
desde 2021.%8

La demanda como base para hacer crecer los negocios
ecolégicos. Madrid, como area metropolitana, se sitia en
una impresionante 4° posicién para la inversion extranjera
en tecnologia limpia y energias renovables durante el
ultimo periodo de 5 afios, con especial éxito atrayendo a
departamentos de ventas y marketing en este sector. Esto la
sitiia 2* en Europa, sélo por detras de Paris.?”

Retos ©

Mas ciudades son mas visibles en la lucha por la corona
verde. Madrid no es tan reconocida por su liderazgo climatico.
Se encuentra entre las 12 tltimas de 50 ciudades mundiales
por su compromiso reconocido con la accién climatica, y

la pendltima por madurez, ambicién y hoja de ruta de la
economia circular.?'® En gestion medioambiental, Madrid
también desciende 15 puestos a nivel mundial y 6 puestos en
Europa, ya que otras ciudades progresan de forma més rapida
o completa.?"

Crecimiento desigual de las zonas verdes. El entorno verde
de Madrid desciende considerablemente si se considera

la media del acceso del drea metropolitana a este tipo de
zonas.?'? La periferia suburbana queda detras en cuanto a
espacios ecoldgicos, infraestructura verde y vegetacion, y
arrastra a Madrid hacia la Ultima posicién entre sus pares.?'® La
salud general de la vegetacion urbana ocupa el puesto 134 a
nivel mundial, o el noveno entre sus pares, junto con Dubai.?'
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Gestion del agua y los residuos. Madrid no sale tan bien
parada como otras en cuanto al reciclaje de residuos y agua.
Ocupa el puesto 34 de 48 ciudades del mundo en porcentaje
de residuos que se reciclan en la ciudad y los residentes estan
menos satisfechos que la mayoria de los europeos con los
servicios de reciclaje.?”® Sin embargo, ocupa el 6° lugar entre
sus pares en lo referente al reciclaje de agua.?'®

Infraestructura de recarga de VE. Es necesario mejorar la
infraestructura para fomentar y dar cabida a méas vehiculos
eléctricos. Hay menos estaciones de recarga de VE que en la
mayoria de las ciudades europeas: Madrid ocupa el puesto 27
entre 42 ciudades europeas y sélo estd en la mitad de sus pares
en lo que respecta al acceso a la infraestructura de recarga

de VE.27

Oportunidades para Madrid

A medida que la sostenibilidad se ha ido integrando
en todas las prioridades de la ciudad, Madrid ha
empezado a ponerse al dia y a unirse a la vanguardia
de las capitales europeas. Se necesitaran tiempo y
progresos de alto nivel para conseguir los resultados
esperados.

Madrid se beneficia de una serie de proyectos

que pueden acelerar el progreso de la ciudad. El
soterramiento de la carretera A5 se convertira en una
obra emblemética de reverdecimiento urbano que
simbolizara la voluntad de Madrid en este ambito. El
cubrimiento de parte de la M-30 y el soterramiento
del norte de la Castellana también deberian elevar
la calidad de vida y revelar un nuevo desarrollo
econémico. Madrid Nuevo Norte también tiene

el potencial de actuar como modelo de barrios
climaticamente neutros para toda Europa.



Vértices de sostenibilidad de Madrid

Madrid a través de diferentes pardmetros de comportamiento medioambiental, frente a sus pares

POSICION
MEDIA DE LAS PARES ENTRE PARES
IED en tecnologias limpias : ‘ 2°/10
Consumo de energias
renovables ‘ 2/8
Baja huella de
carbono en la ciudad . 218
Movilidad sostenible . 3°/9
Madurez de la
52/10
financiacion verde .
Hoteles sostenibles . 5:/10
EV infrastructure . i 6°/10
Pares mejor
valorados

Fuentes (de arriba a abajo): fDi Markets/ Choose Paris Region (2024), Bloomberg (2023), Carbon Monitor (2022), Oliver Wyman
(2023), Z-Yen/Long Finance (2023), Booking.com/Kayak (2023), Open Street Map (2023)
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Resiliencia

Cémo se comporta Madrid frente a sus pares

Miami

Madrid ha dado pasos importantes para mejorar la
resiliencia medioambiental y social de la ciudad mediante
un uso eficaz de las tecnologias y una mejor gestién de los
recursos. Madrid esta posicionada en el puesto 53° a nivel
mundial respecto a la media de los resultados de resiliencia,
asi como un 22% detras de la media de Nueva York,
Singapur, Paris, Londres y Sedil.

Sin embargo, a menudo se juzga a la ciudad por los riesgos
inherentes a su clima y geografia. Su tejido econémico y
comunitario también se califica como menos adaptable a
futuros cambios y emergencias.

Una gestion flexible del cambio se convertira en un sello
distintivo de las ciudades lideres. Madrid tendra que crecer
y ajustar su capacidad de uso del suelo ante las nuevas
demandas econémicas, como centros de datos, nuevos
tipos de espacios de trabajo y formatos de vivienda mas
variados.

¢Cémo se mide la resiliencia?

La resiliencia se refiere a la capacidad de una ciudad
para anticiparse, resistir, recuperarse y adaptarse a los
choques, tensiones y perturbaciones, manteniendo

al mismo tiempo las funciones y servicios esenciales
para las personas que viven y hacen uso de la ciudad.
Significa tratar las amenazas y las crisis como una
oportunidad para reorganizarse y reinvertir, de modo
que la ciudad esté mejor equipada para afrontar los
retos futuros.

Asi pues, esta seccion incluye medidas de vulnerabilidad
ante las crisis, los vinculos y comportamientos sociales

y la fortaleza de las instituciones. Los datos en este
ambito son aln incipientes debido a la complejidad y los
matices locales de los criterios.
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Rendimiento Berlin

Fortalezas @

Madrid avanza rapido en materia de edificios ecolégicos.
La ciudad estd impulsando el desarrollo ecolégico.
Actualmente ocupa el cuarto puesto entre las 30 ciudades del
mundo en materia de certificaciones de edificios ecoldgicos,
lo que la sitla en el primer puesto entre sus pares.?'® Con 685
proyectos de construccion ecolégica en 2023, mantiene un
fuerte impulso con Amsterdam y Miami.?'?

En términos mas generales, el sector inmobiliario de Madrid
también se considera maés resistente al riesgo climatico: tercera
entre sus pares y cuarta entre 23 de las ciudades més grandes
y ricas del mundo.?® Madrid Nuevo Norte es un importante
catalizador para demostrar las capacidades de ubicacion
sostenible de la ciudad.

Preparacién de Madrid ante riesgos no climaticos. Aunque
el estrés térmico es un problema importante, Madrid es menos
vulnerable a otras amenazas medioambientales. De hecho, esta
considerada la cuarta ciudad con menor riesgo de amenazas
medioambientales.??! La gestion de la sequia esta conteniendo
los riesgos de los veranos secos y calurosos mejor que otras
ciudades. Entre 40 ciudades de todo el mundo, Madrid es la
séptima ciudad con menor riesgo de sequia, y la segunda entre
sus pares.??

Hacia una poblacion mas sana. Madrid es la 3% de 50 ciudades
del mundo por sus politicas, procesos y esfuerzos de mitigacién
de riesgos para reducir las enfermedades cardiovasculares.??

Servicios digitalizados. Algunos servicios de la ciudad se
prestan de forma muy sélida y sostenible: Madrid es la primera
ciudad del mundo en portales digitales de la administracion,
sobre todo por el marco institucional, el grado de adopcién y
el nimero de servicios disponibles.??*



Retos © Madrld tiene menos factores de riesgo
asociados a las enfermedades cardiacas

El coste humano del estrés térmico. Madrid experimenta dos
semanas mas de estrés térmico al afio en comparacién con la
media del periodo 1981-2010, lo que supone el sexto mayor
aumento entre sus 9 ciudades pares.?®

Esfuerzos de la ciudad para comprender, prevenir y abordar
las enfermedades cardiovasculares

Puntuacién (sobre 1)
La estructura urbana de Madrid requerird mas zonas verdes

que la mayoria de las capitales europeas para evitar las 1
consecuencias del calor extremo. En la actualidad, Madrid es,
entre sus pares, la ciudad que menos fallecimientos debidos

al estrés térmico evita. Esto se debe a la falta de zonas verdes
en el drea metropolitana. Registra también el mayor nimero
de decesos atribuidos al efecto isla de calor entre sus pares
europeas.? Entre mas de 90 ciudades europeas, Madrid es la
que mas vidas puede salvar si consigue aumentar la cubierta
arbérea hasta el 30%.??’ El ambicioso plan de la ciudad

de plantar 1,5 millones de arboles (Bosque Metropolitano)
contribuird significativamente a reducir la isla de calor urbana y

las emisiones de carbono.??® 0
. N\ [
Prevision de altos riesgos hidricos. Comparando la b@(, b(\b N (}6 &L Q\§ & P
i i PN R 5 O 2 e >
demanda total de agua con las reservas disponibles de aguas & & N
. , . . Y A0 9
superficiales y subterraneas, Madrid es la tercera ciudad de su o
grupo con mas probabilidades de sufrir estrés hidrico en 2040. Q@

Se prevé que experimente el segundo mayor aumento de
estrés hidrico entre sus pares en los préximos 15 afios.???

Fuente: Novartis City Heartbeat Index/Economist Impact (2024)
Otras ciudades estan haciéndose resilientes mas
rapidamente. En el &mbito de la resiliencia, otras ciudades han
tomado la delantera. En economia circular, Madrid es superada
por 6 de sus 8 pares en contratacién circular, construccion,
demolicién y gestion de residuos.?? Hasta ahora, el mercado
inmobiliario de Madrid con emisiones netas de carbono cero Oportunidades para Madrid
se sitlia en el 5° puesto de 6 ciudades similares y actualmente
tiene menos impulso y atractivo para los inversores.?' El Bosque Metropolitano promete cambiar el
paradigma de Madrid hacia la coexistencia entre
la ciudad y la naturaleza y, a su vez, elevar su
reputacion como ciudad responsable y con vision
de futuro. Como en otras ciudades que se han
embarcado en un proyecto visionario, el Bosque
Metropolitano tiene el potencial de mejorar los
estandares de planificacién, regulacién y gobernanza
colaborativa del uso del suelo.

Contar con la comunidad. Los madrilefios se sienten menos
seguros de su resiliencia comunitaria. Por lo que respecta a la
soledad declarada, Madrid se sitla en el tercio inferior entre

sus pares, y en el puesto 64 de 80 ciudades europeas.

A medida que las distintas zonas de Madrid crecen y
cambian, la ciudad tiene la oportunidad de repoblar
mas zonas e integrar la naturaleza en edificios y
barrios, y optimizar el espacio publico para mejorar
la sostenibilidad de la ciudad y las opciones de
infraestructuras.
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