
Diagnóstico 
sobre el estado 
de la ciudad

Análisis comparativo de 
Madrid a escala internacional

2024



Sobre este informe
Este informe titulado “Diagnóstico sobre 
el estado de la ciudad” utiliza referencias 
internacionales y datos comparativos para 
ofrecer una evaluación «desde fuera» de cómo 
valora y considera Madrid el resto del mundo. 

En los últimos 10 años, estudios de este tipo 
han sido impulsados en nombre de su ciudad 
por organizaciones como Committee for 
Sydney, Oslo Business Region, Committee for 
Melbourne, Greater Vancouver Board of Trade, 
Amsterdam & partners, Glasgow Chamber of 
Commerce, ULI Milan, Committee for Auckland, 
Tel Aviv Global, New York Regional Plan 
Association, Helsinki partners y muchas otras.

Este informe distingue entre la ciudad de 
Madrid y el área metropolitana de Madrid. 
También se hace referencia a la Comunidad de 
Madrid, a la que a veces se denomina región 
de Madrid. Tanto el documento como las 
referencias ofrecen más información al respecto.

El «Diagnóstico sobre el estado de la ciudad» 
es un análisis comparativo encargado por 
Madrid Futuro, una asociación independiente 
sin ánimo de lucro formada por más de 100 

organizaciones comprometidas con hacer de 
Madrid una de las mejores ciudades del mundo. 
Fundada en 2020, genera nuevos conocimientos 
e ideas, y facilita proyectos colaborativos que 
puedan contribuir al presente y futuro de la 
ciudad.

El estudio ha sido elaborado y redactado 
por The Business of Cities, una empresa 
de inteligencia urbana que desde 2008 ha 
proporcionado apoyo en estrategia, evaluación 
comparativa, análisis económico y gobernanza a 
200 ciudades y empresas de todo el mundo.
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Madrid está en auge. La ciudad de Madrid acoge a más gente 
nueva que nunca y cuenta ya con 3,5 millones de habitantes. 
El Madrid metropolitano ha consolidado su posición como una 
de las 20 economías urbanas más influyentes y conectadas 
del mundo. La ciudad se ha beneficiado recientemente de la 
volatilidad y la incertidumbre en otras naciones para convertirse 
en un punto de referencia para más residentes, inversores, 
empresas y estudiantes de todo el mundo, especialmente de 
Latinoamérica, añadiendo nuevas dimensiones al talento, la 
cultura y la gastronomía de Madrid. 

Estas tendencias están reconfigurando Madrid, renovando 
su papel en el mundo y restableciendo las credenciales de 
la ciudad como parte de la cohorte de centros europeos de 
primer nivel que complementan a Londres y París. 

La pregunta que surge tras este período de reforma y 
reinvención es ¿cómo se posiciona Madrid en un mundo 
cambiante? ¿Reconoce y aprecia el resto del mundo los puntos 
fuertes de Madrid? Desde una perspectiva internacional, ¿qué 
brechas o riesgos se vislumbran en Madrid?

Este informe analiza los resultados y el desempeño más 
actuales -lo que en inglés llamaríamos performance-, así 
como la percepción y las perspectivas de Madrid a escala 
internacional en los ámbitos de la economía, la habitabilidad 
y la sostenibilidad. Compara la ciudad con otras ciudades de 
todo el mundo, incluyendo sus resultados y su desempeño 
en un «grupo de referencia» de ciudades con muy buenos 
resultados como Ámsterdam, Berlín, Miami y Toronto.

Este enfoque sitúa a Madrid a la altura de los altos estándares 
a los que ha llegado y a los que debería seguir aspirando como 
ciudad metropolitana que se acerca vertiginosamente a los 8 
millones de habitantes.

Buenas noticias
En los últimos 5 años, la economía madrileña se ha 
internacionalizado notablemente y compite con más éxito que 
muchas otras por inversores, empresas y eventos.

La ciudad es una de las plataformas de negocios que más han 
progresado en Europa, y vuelve a estar en el mapa para los 
visitantes. Entre sus principales ventajas competitivas destacan:

Una buena calidad de vida accesible. Madrid puntúa 
mejor en sanidad, seguridad y coste de la vivienda entre las 
grandes ciudades. En general, se sitúa en el primer puesto en 
habitabilidad y asequibilidad, por delante de Sídney y muy por 
delante de Toronto y Dubái.

Excelentes sistemas urbanos. Madrid se beneficia de 
mejores redes de transporte y servicios públicos, además de 
excelentes conexiones comerciales y de pasajeros con los 
mercados emergentes. El uso del suelo de la ciudad favorece la 
eficiencia y la proximidad. Madrid ocupa el segundo puesto en 
Transporte y Digitalización.

Madrid destaca por la experiencia. La cultura, la vida 
nocturna, el deporte y las opciones de ocio de la ciudad gozan 
de gran popularidad entre trabajadores y visitantes extranjeros. 
Todo ello la sitúa en el tercer puesto de su grupo de 10 
ciudades, justo después Berlín y Ámsterdam.

El ritmo del cambio. Madrid es una de las ciudades que más 
ha mejorado y más se diversifica en el ciclo actual, con un 
mayor número de personas que empiezan a sentirse atraídas 
por las oportunidades laborales en los sectores corporativo, 
hostelero y tecnológico. Los numerosos desarrollos urbanísticos 
que se están llevando a cabo en Madrid crean la oportunidad 
de aumentar su atractivo general y la sostenibilidad.

Madrid presenta un gran equilibrio entre puntos fuertes en 
todos los ámbitos, y pocas desventajas significativas. 

Retos y amenazas
La trayectoria positiva de Madrid se está desarrollando en un 
contexto más amplio en el que otras ciudades también están 
mejorando rápidamente y captando más atención. El perfil de 
crecimiento de la ciudad también está dando lugar a algunas 
consecuencias negativas que deben gestionarse y minimizarse.

Otras ciudades van por delante en productividad y 
oportunidades. Esto puede limitar su atractivo para las 
empresas y los trabajadores que buscan una mayor flexibilidad 
a la hora de asentarse en una ciudad. 

Desafíos en innovación. Madrid aún no ha conseguido traducir 
sus conocimientos y activos en grandes innovaciones, empresas 
y ecosistemas. Hay margen para mejorar la experiencia real 
y percibida a la hora de acceder a servicios, establecerse y 
desplegar tecnología en la ciudad.

Baja visibilidad.  A pesar de las mejoras de Madrid, la ciudad 
no es lo suficientemente conocida y valorada en el espectro 
internacional de inversores, profesionales, responsables de 
la toma de decisiones o empresarios. Otras ciudades se han 
hecho más conocidas por su ambición climática, su innovación 
verde o en sostenibilidad ambiental.

Las brechas sociales y espaciales:  La ciudad central de 
Madrid suele sobresalir, pero los retos en el área metropolitana 
más amplia, especialmente los desequilibrios históricos que 
afectan al sur y al este provocan una caída del rendimiento 
general. A medida que Madrid crece y cambia, los residentes 
en estas zonas afirman que no ven satisfechas sus expectativas 
y aspiraciones.

¿Madrid toma ventaja?



Basado en 20-80 puntos de referencia comparativos de rendimiento y percepción en cada categoría. 
La puntuación agregada de Madrid en todos estos puntos de referencia entre el grupo de las 
10 ciudades pares determina su posición final en el grupo de las 10 ciudades. En los pilares de 
medioambiente, innovación y resiliencia, no hay suficientes datos de percepción en las 10 ciudades 
para incluir puntuaciones de percepción.
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Pares
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Los resultados globales actuales de Madrid y 
su reciente mejora son impresionantes, pero 
las percepciones quedan atrás (ver gráfico).  Las 
«brechas» de percepción, es decir, el grado en que 
las percepciones están por detrás de los resultados 
y el desempeño, son especialmente evidentes en 
lo que respecta a la reputación de Madrid para los 
negocios, el talento y el estilo de vida. La brecha 
de percepción global es mayor que la de ciudades 
europeas como Berlín, Ámsterdam e incluso Milán. 

Algunas de las mejoras recientes de Madrid han 
pasado desapercibidas, mientras que muchos de los 
puntos fuertes de la ciudad aún no son ampliamente 
reconocidos o comprendidos.

Rendimiento y percepción de Madrid en temas 
clave frente a sus 10 ciudades pares
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Madrid en el mundo
El reconocimiento de Madrid en la mente global está conformado, y en 
parte limitado, por al menos cuatro rasgos distintivos. 

La escala. Como ciudad 
densa rodeada por una 
región metropolitana de 
rápido crecimiento, la 
dinámica de concentración 
de Madrid se capta bien, 
pero a veces se pasa por 
alto su escala y amplitud.

Esto plantea la perspectiva 
de que Madrid tiene que 
comunicar la calidad de 
su urbe y su capacidad 
regional, así como la 
fortaleza de su ecosistema, 
sin dejar de prestar atención 
al éxito y a la coordinación 
de Madrid en su conjunto. 

El alcance. La influencia 
cultural intangible de la 
ciudad, su experiencia 
acumulada y sus conexiones 
comerciales en Europa, 
América Latina, Asia 
y el mundo árabe rara 
vez se incorporan a las 
valoraciones de la ciudad.  

Esto puede significar que 
las ventajas de Madrid 
como ciudad abierta y lugar 
para vivir, relacionarse, 
conocer a otros, tomar 
decisiones y aprovechar 
oportunidades sean menos 
apreciadas por quienes no 
conocen la ciudad, a menos 
que exista una estrategia 
clara para convertirlas en 
ventajas reconocidas.

La identidad nacional. 
Madrid suele verse a través 
del prisma de España 
en su conjunto, incluso 
en ámbitos en los que la 
ciudad diverge o supera 
considerablemente al país.

La reputación nacional 
española -para los negocios 
y el turismo- tiene un 
gran impacto en cómo se 
califica y percibe a Madrid, 
incluso cuando la ciudad 
intenta avanzar en su propia 
dirección. 

Esto pone de manifiesto 
la necesidad de Madrid 
de demostrar claramente 
al público exterior cómo 
se distingue, cómo se 
alinea eficazmente con 
el gobierno nacional y 
cómo se asegura de que 
los déficits de España no 
limitan su potencial para 
abordar sus problemas a 
largo plazo. 

El idioma. Las 
comparaciones entre 
ciudades suelen tener 
un sesgo anglófono que 
pasa por alto el papel 
único de Madrid en el 
mundo hispanohablante: 
educación, literatura, 
cine, televisión, desarrollo 
empresarial, deporte y 
mucho más. Por tanto, parte 
del dinamismo de Madrid 
queda infravalorado. 

Esto indica la necesidad 
de colmar las lagunas de 
información allí donde se 
produzcan, dar a conocer 
más datos y aprovechar de 
forma proactiva el papel 
de Madrid como centro del 
mundo hispanohablante.

Estos cuatro factores juntos significan que Madrid tiene que trabajar más duro en el 
resto del mundo para explicar los progresos realizados y las perspectivas de la ciudad



Todo ello apunta a una serie de potenciales prioridades  
para Madrid:

1. Aprovechar al máximo los proyectos catalizadores 

Es probable que Madrid necesite proyectos que derriben 
barreras, aumenten la visibilidad, aborden los desequilibrios 
sociales y contrarresten las percepciones erróneas. 

La década actual de desarrollo de proyectos urbanos y de 
transporte ofrece nuevas y grandes oportunidades para crear 
zonas urbanas más atractivas para el talento y la innovación. 
Esto es importante para que Madrid difunda más ampliamente 
los beneficios y las oportunidades de su éxito.

Madrid Nuevo Norte, el Bosque Metropolitano y el 
soterramiento de la A5 son proyectos insignia para los 
próximos años. Otras iniciativas emblemáticas en ámbitos 
políticos de relevancia deben llevarse a cabo con éxito y 
difundirse para comunicar el progreso y el liderazgo de Madrid.

2. Liderazgo conjunto

Madrid necesita esfuerzos coordinados para abordar sus 
déficits de rendimiento y percepción, y garantizar que el éxito 
actual se utiliza para desarrollar la combinación de estrategias 
óptimas y sostenibles que Madrid necesitará.

Para el sistema metropolitano e intergubernamental de Madrid 
es todo un reto abordar las desigualdades urbanas, y ejecutar 
proyectos a largo plazo de forma conjunta entre sus diferentes 
espacios (ciudad, área metropolitana, región). 

El liderazgo exitoso de las ciudades depende cada vez más 
del papel de los líderes de la sociedad civil que trabajan 
conjuntamente con la ciudad para impulsar proyectos, fomentar 
ensayos, establecer normas exigentes, crear asociaciones 
público-privadas y movilizar equipos, con el fin de abordar 
cuestiones que trascienden múltiples fronteras y tienen un 
horizonte a largo plazo.

Consecuencias y 
prioridades competitivas 

Madrid tiene un «hardware» excelente, pero 
necesita un «software» a la altura para mejorar 
la cooperación, la experiencia y la flexibilidad a 
medida que crece la ciudad.

Aún persisten ciertas dudas o estereotipos 
sobre Madrid, lo que indica la necesidad de una 
nueva narrativa.

El éxito de Madrid aumenta las expectativas 
locales y centra la atención en consecuencias no 
deseadas como el aumento de los costes y las 
desigualdades.

3. Cómo promocionar la ciudad de manera más efectiva  

Madrid tendrá que plantearse si su marca y su posicionamiento 
internacional son adecuados para una ciudad de su calibre y 
aspiraciones. Los datos sugieren tres cuestiones:

•	 Madrid aún no se asocia con suficientes áreas de excelencia.

•	 Existe una apreciación limitada de la escala total, la capacidad 
y el alcance intercontinental de Madrid.

•	 Existen dudas sobre Madrid como experiencia integral, 
y preocupación por cuestiones sociales, espaciales y 
medioambientales.

La consecuencia es que Madrid aún tiene que contar su historia al 
mundo, o comunicar una agenda sobre el tipo de ciudad en la que 
quiere convertirse en los próximos 20 años, por qué aspira a ser 
conocida, y qué oportunidades busca para conseguirlo.

Esto plantea la cuestión de cómo pueden las instituciones de 
gobierno promocionar eficazmente los numerosos activos de la 
ciudad a escala internacional, conseguir un abanico más amplio 
de socios y embajadores, y lograr una marca y una identidad 
más potentes.

Madrid se ha convertido en una 
ciudad mejor y más relevante de 
lo que gran parte del mundo cree 
actualmente.  
Esto plantea una clara disyuntiva: 

Madrid puede seguir por el camino actual, 
avanzando poco a poco, absorbiendo la demanda, 
disfrutando de su crecimiento y siendo un secreto 
bien guardado en muchos mercados…

…o bien puede decidir aprovechar su impulso 
actual para dar forma al nuevo contexto en su 
beneficio a largo plazo, y convertirse en la mejor 
ciudad que pueda ser mediante una estrategia 
proactiva, un liderazgo coordinado y una narrativa 
convincente. 

Esta elección corresponde a Madrid y a su 
liderazgo colectivo. La ciudad está disfrutando 
de una fase de gran demanda y éxito que ofrece 
precisamente la oportunidad de actuar.
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El estatus y la posición internacional de Madrid están en 
constante evolución.  En 2024 Madrid es un importante 
centro de empresas multinacionales, la capital de un sistema 
centralizado de gobierno nacional, y una ciudad cosmopolita 
cada vez más abierta las 24 horas del día, que se nutre de 
influencias americanas, latinas, europeas y del mundo árabe. 
La ciudad se está transformando, física y socialmente, del 
mismo modo que otras ciudades también están cambiando y 
adaptándose, a distintas velocidades. Este informe pretende 
captar la posición actual de Madrid a una escala global 
utilizando los datos internacionales disponibles.

Posicionamiento europeo y mundial de Madrid

Madrid ha crecido con el tiempo mucho más allá de los 
límites de la ciudad. En términos funcionales, Madrid es una 
ciudad metropolitana. Según muchas mediciones, Madrid 
metropolitana -el área urbana de casi 7 millones de habitantes- 
se ha consolidado como la 3ª ciudad de Europa por población, 
después de Londres y París.   

Otras también se consideran candidatas a ser la 3ª economía 
regional de Europa, sobre todo cuando incluyen a su 

alrededor regiones industriales más amplias, más allá del 
área metropolitana inmediata. La región Grande Milano de 
Milán superó recientemente los 7 millones de habitantes, la 
región Randstad de Ámsterdam cuenta ya con 8,5 millones 
de habitantes, y la región industrial del Rin-Ruhr rebasó 
recientemente los 10 millones.

El crecimiento y la mejora de muchas ciudades europeas 
ha sido una característica clave de los últimos 15 años. El 
resultado es una mezcla mucho más rica de ciudades que 
han pasado a un primer plano, muchas de las cuales han sido 
bastante decididas a la hora de organizarse para el éxito y 
promocionarse de cara al exterior.1 En un contexto global, las 
10 principales ciudades europeas combinan infraestructuras, 
competencias, educación, cultura, comercio, sostenibilidad, 
conectividad y calidad de vida con más éxito que cualquier otro 
grupo de ciudades del continente.

Así pues, el progreso de Madrid se ha producido al mismo 
tiempo que otras ciudades se han hecho más competitivas. El 
objetivo de este análisis es evaluar la situación de Madrid en 
este contexto más amplio.

Población de las principales metrópolis europeas 
1970-2024
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Fuentes: Investigación de The Business of Cities, basada en Eurostat 
(regiones NUTS 3), censos locales y bases de datos estadísticas. 
Poblaciones de áreas metropolitanas, no demarcaciones administrativas.

Área metropolitana

Ciudad de Madrid

Madrid, entre las 20 mejores ciudades del mundo
Madrid y otras ciudades similares en todos los indicadores de 
rendimiento y percepción 2018-2023

Fuente: Investigación "The Business of Cities", basada en los resultados 
agregados de más de 300 medidas de rendimiento y percepción. 
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Fuente: vaya al Referencias 
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Madrid en un contexto global cambiante

Cuando analizamos el rendimiento global de las ciudades, 
Madrid se mantiene firmemente en la 2ª división superior de 
las ciudades de alto rendimiento de todo el mundo. En 2024 
ocupará el puesto 17 a nivel mundial en el conjunto de todos 
los indicadores de referencia de ciudades, ligeramente por 
encima del puesto 18 de 2018, y aún por delante de grandes 
capitales mundiales como Washington D.C. (puesto 20).

Esto refleja las fortalezas que perduran en el tiempo de Madrid, 
que experimenta un repunte de la demanda y del crecimiento 
demográfico. Como área metropolitana en su conjunto, Madrid 
ha recorrido tres cuartas partes de una fase de 50 años durante 
la cual está duplicando su tamaño, pasando de 4 a 8 millones 
de habitantes.

Pero a medida que se desarrolla la urbanización mundial, 
muchas otras ciudades crecen también rápidamente. Hace 
50 años, Madrid era la 28ª ciudad más grande del mundo. En 
el milenio era la 46ª y hoy es la 62ª. En los próximos 10 años, 
otras 15 ciudades superarán previsiblemente a Madrid, entre 
ellas Toronto, Hanoi y Dallas.

En la escena mundial, otras ciudades de Europa, Norteamérica 
y Asia Oriental están mejorando rápidamente: entre 2018 y 
2023, una resurgente Milán, por ejemplo, ascendió 7 puestos 
en rendimiento global; Seúl y Washington D.C. subieron más 
de 10 puestos.

El reto para Madrid será competir y diferenciarse a medida 
que más ciudades compiten por atraer la atención. Esta tarea 
adquiere un nuevo cariz con las disrupciones derivadas del 
cambio climático, los cambios geopolíticos y el efecto de las 
nuevas tecnologías.

La creciente competencia es claramente visible:

•	 En finanzas y empresas. Desde 2010, hay 30 ciudades 
más altamente conectadas en los circuitos de la economía 
mundial. El número de centros financieros de alta 
calificación internacional casi se ha duplicado, hasta 121.2  

•	 En tecnología e innovación. Hace 10 años, solo 12 
ecosistemas de Europa y Norteamérica absorbían más de 
300 millones de dólares de capital riesgo. Desde entonces, 
esta cifra se ha quintuplicado, hasta 67. Actualmente hay 
168 ciudades que albergan al menos un unicornio, frente a 
las 12 de 2010.3  

•	 En sostenibilidad. Más ciudades que nunca luchan por la 
corona «verde» en su carrera hacia la consecución de un 
balance cero. Existe una búsqueda ampliamente extendida 
del crecimiento de las economías verde y azul. Europa, 
Asia y Norteamérica cuentan ahora con el mismo número 
de ecosistemas líderes en tecnologías limpias.4   

La competencia aumenta, al igual que el escrutinio sobre las 
ciudades que tienen problemas para gestionar el crecimiento 
y adaptarse al momento actual, tanto económica como 
medioambiental y socialmente.

Madrid en el mundo en 2024 

El progreso a medio plazo de Madrid, y su recuperación de 
la pandemia más rápida que la de otras ciudades, está dando 
lugar a nuevas oportunidades para que Madrid se posicione de 
forma diferente en la próxima década.

Madrid destaca en Europa

Indicador Fuente Puesto en 
Europa

Densidad de población en 
el centro urbano

Global Human 
Settlement Layer 1ª

Atractivo turístico Euromonitor 2ª

Impulso al crecimiento del 
capital riesgo

Pitchbook 2ª

Red de transporte de la 
ciudad

IESE 3ª

Niveles generales de 
actividad empresarial e 
inversión

Kearney 3ª

157a economía urbana más 
productiva (JLL) 

62a ciudad más grande (-18 desde 
2000) (Perspectivas de la urbanización mundial 
de la ONU)

27o nodo aéreo más conectado 
(+1 desde 2019) (OAG)

17o centro empresarial más 
conectado (-6 desde 2000) (GaWC)

14a ciudad con ingresos elevados de más 
rápido crecimiento entre las Top 100 
del mundo (-7 en los últimos 20 años) 
(Perspectivas de la urbanización mundial de la ONU)

11a ciudad mejor valorada (+1 desde 
2014) (investigación The Business of Cities)

€



¿Por qué son importantes las 
comparativas mundiales?
Las comparativas mundiales y las bases de datos comparados 
proporcionan un valioso conjunto de observatorios para ver 
cómo percibe el mundo a Madrid. 

En 2024, el mundo ha modificado sus expectativas sobre las 
ciudades. El aumento de los costes, la escasez de talento, los 
nuevos modelos de trabajo tras la pandemia y la carrera por la 
reducción de las emisiones de carbono ocupan un lugar más 
destacado.

La evaluación comparativa de Madrid a través de una amplia 
gama de métricas ofrece muchas ventajas con respecto a 
analizar una única clasificación o un conjunto de estudios 
concretos.

Al revisar todos los datos comparativos resultantes, salen a 
la luz diversos indicadores y tendencias más amplias sobre el 
rendimiento de Madrid. Las razones por las que las ciudades 
triunfan o fracasan no están grabadas en piedra: evolucionan. 
Los indicadores de referencia reflejan las prioridades 
cambiantes de ciudadanos, empresas, visitantes e inversores.

Los estudios comparativos también tienen influencia: pueden 
cambiar la forma en que las personas y las empresas ven 
las ciudades. En 2024, nos ayudan a ver qué ciudades están 
prosperando y por qué, y los factores que determinarán el éxito 
en los próximos 5-10 años. 

Esta metodología se ha desarrollado y aplicado en más de 30 
ciudades de todo el mundo durante la última década, entre 
ellas Oslo, Helsinki, Melbourne, Vancouver, Turín, Sídney, 
Filadelfia, Glasgow, Amberes, San Diego y Brisbane.

Estos ejercicios de evaluación comparativa ayudan a las 
ciudades de diversas maneras, por ejemplo, a:  

•	 Comprender sus ventajas y desventajas comparativas 
reales (por ejemplo, Manchester o Atlanta).

•	 Realizar un seguimiento del rendimiento de la marca 
en toda una serie de medidas y públicos (por ejemplo, 
Helsinki, Estocolmo).

•	 Crear mejores sistemas y enfoques para promocionar la 
ciudad entre el talento, las empresas y los inversores (por 
ejemplo, Glasgow).

•	 Construir una historia más clara de la capacidad de la 
región en su conjunto (por ejemplo, Ámsterdam/Randstad).

•	 Obtener recursos internos específicos para supervisar y 
gestionar los resultados (por ejemplo, Tel Aviv).

La evaluación comparativa desde fuera no sustituye al análisis 
desde dentro. Cada evaluación tiene su propia lógica, sus 
puntos fuertes y sus limitaciones. Los datos están mejorando, 
pero no todos los temas que interesan a Madrid están cubiertos 
por datos internacionales.

Este informe persigue: 

Proporcionar un análisis desde fuera  de 
los resultados y la percepción de Madrid 
en relación con ciudades internacionales 
comparables.

Identificar las ventajas comparativas, las 
brechas y las oportunidades que pueden 
hacer que Madrid sea más competitiva 
internacionalmente.

Situar Madrid  en su contexto global adecuado, 
considerando lugares con tamaño, activos y 
relaciones similares.

El informe no ofrece un análisis exhaustivo de todos los datos 
económicos, sectoriales y fiscales de Madrid. Tampoco está 
diseñado para evaluar las estrategias o políticas actuales  
de Madrid.

Los estudios comparativos que incluimos

Los estudios comparativos incluyen estudios elaborados por 
organismos internacionales, gobiernos, consultorías, empresas 
de inversión, grupos de reflexión y organizaciones de medios 
de comunicación y de viajes. En 2024, muchos de los retos 
más acuciantes a los que se enfrentan las ciudades también 
se miden con datos en tiempo real. Por ello, en este informe 
incluimos:

1.	 Bases de datos longitudinales y datos censales (por 
ejemplo, de la OCDE o el Banco Mundial).

2.	 Plataformas en tiempo real, agregadas a partir de API de 
confianza (Dealroom, Indeed)

Cada una de estas fuentes de datos tiene sus propias ventajas 
y limitaciones. 

Algunas tienen un desfase temporal entre el momento en 
que se recopilan los datos y el momento en que se publican. 
Otras son casi en tiempo real, pero pueden ser sensibles a las 
tendencias a corto plazo o captar sólo una parte determinada 
del mercado. Y algunos conjuntos de datos tienen un sesgo 
lingüístico o cultural. En todos los casos, intentamos tenerlos en 
cuenta en el análisis para ver dónde afectan a Madrid.
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Madrid en el escenario mundial
% de evaluaciones globales en las que aparece Madrid
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Madrid en el mundo

Si observamos cómo se presenta y analiza Madrid a escala 
internacional, resulta evidente que la posición de la ciudad  
en la mente global está determinada por una serie de 
factores distintivos:

1.	 La escala. Madrid, como algunas otras ciudades, es 
una "ciudad rodeada por una región", por lo que las 
mediciones internacionales no utilizan siempre las 
mismas definiciones de los límites de la ciudad a la 
hora de compararla con otras. Madrid suele compararse 
con otras economías urbanas como si fuera una ciudad 
de 3 millones de habitantes. Pero la verdadera escala 
de Madrid se acerca ya a los 7 millones. Esto significa 
que las capacidades urbanas de Madrid en términos 
de finanzas, consultoría, medios de comunicación y 
moda están bien captadas, pero su escala y parte de su 
potencial tecnológico, energético y científico más amplio 
se pasan por alto. 

La integración espacial entre las distintas partes del área 
metropolitana de Madrid también tiene un impacto 
significativo en los índices de prosperidad y desigualdad 
de la ciudad, así como en el potencial de Madrid para 
alcanzar el éxito en materia de sostenibilidad a medio y 
largo plazo.

2.	 El alcance. Las funciones comerciales más intangibles y la 
influencia cultural de Madrid rara vez se incorporan a las 
valoraciones globales de las ciudades. La ciudad cuenta 
con una profunda experiencia en la toma de decisiones, 
vínculos internacionales, historia comercial, apertura a las 
personas y una arquitectura, música, moda, vida nocturna 
y gastronomía profundamente atractivas, aspectos menos 
fáciles de transmitir o captar desde una perspectiva 
internacional porque se trata de experiencias que otros 
disfrutan indirectamente desde lejos. 

Esto puede significar que las ventajas de Madrid 
como lugar para vivir, sentirse conectado, conocer a 
otras personas y ampliar oportunidades, sean menos 
apreciadas por quienes no conocen la ciudad.

3.	 El país. Madrid se ve a menudo a través del prisma 
de España en su conjunto, incluso en áreas en las 
que supera considerablemente a la nación. El halo de 
marca nacional es fuerte a pesar del importante papel 
de Madrid como capital y del modelo español de 
autonomías.

Es evidente que las sólidas tradiciones culturales de 
España y su atractivo como destino turístico impulsan la 
demanda hacia sus principales ciudades, como Madrid, y 
respaldan su reputación de apertura y diversidad. Pero en 
algunos casos, España tiene un desempeño menor que 
el de sus principales ciudades, por ejemplo, en términos 
de regulación del mercado, procesos burocráticos y 
costes empresariales, y también en términos de liderazgo 
tecnológico y resultados medioambientales.5 Esto puede 
limitar visiblemente el rendimiento de Madrid y exponer 
debilidades y dudas sobre la ciudad en relación con otras 
ciudades punteras a escala internacional.

El rendimiento de la ciudad sólo cuenta una parte de la 
historia, y Madrid, como otras grandes capitales, seguirá 
dependiendo de su estado-nación para competir.6   

4.	 El idioma. Las comparaciones entre ciudades suelen 
tener un sesgo anglosajón que pasa por alto el singular 
protagonismo de Madrid en el mundo hispanohablante. 
Por tanto, parte del dinamismo de Madrid queda 
infravalorado. Esto apunta a la necesidad de abordar las 
lagunas de conocimiento allí donde surjan, de ampliar la 
disponibilidad de información y de aprovechar de forma 
proactiva el papel de Madrid como centro del mundo 
hispanohablante.

Evaluación comparativa: Introducción

¿Qué es la evaluación comparativa? En este 
documento, "evaluación comparativa" significa 
comparar Madrid con otras ciudades a través de 
los datos. Esto incluye estudios de libre acceso que 
clasifican y comparan ciudades, bases de datos 
longitudinales, pero también datos de usuarios en 
tiempo real.

Todo es relativo. Una ciudad puede mejorar y, sin 
embargo, quedarse detrás respecto a sus pares 
internacionales si éstas mejoran más deprisa. 
También puede ocurrir lo contrario.

Los ingredientes cambian. Por ejemplo, el grado de 
sostenibilidad de una ciudad se centra ahora mucho 
más en la huella de carbono y la resiliencia, no sólo 
en la contaminación atmosférica y los espacios 
verdes. Las ciudades también se ven afectadas por 
el cambio de valores o percepciones entre el público 
encuestado. 

Los gobiernos municipales (y regionales) no 
pueden controlarlo todo. Los resultados de Madrid 
en muchos ámbitos dependen en gran medida de 
factores que escapan al control público inmediato, 
como la demanda del mercado. La evaluación 
comparativa no atribuye culpas ni responsabilidades.
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Ciudades comparables a Madrid 

Madrid

Ámsterdam

Berlín

Milán

Dubái

Toronto

Nueva YorkWashington DC
Miami
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Londres
París

Seúl

Singapur

Sídney

Vector Flag of the World with Countries from FreeVectorFlags.com

Comparación principal Ciudades de referencia

El hecho de que Madrid sea una ciudad con múltiples roles 
hace que tenga que compararse con un variado grupo 
de ciudades para entender su situación competitiva y 
comparativa.  

La evaluación comparativa consiste en elegir "pares" 
adecuados con los que comparar de forma fiable. Estos lugares 
pueden ser competidores para la inversión internacional, el 
talento o los visitantes. Pueden ser ciudades o regiones que 
comparten características físicas o de gobernanza. 

Su valor radica en ayudar a Madrid a supervisar el progreso, 
detectar las áreas de mejora y declive relativos, y comprometer 
y concienciar a las partes interesadas a nivel local sobre el 
recorrido y las opciones de la región.

En general, es realista y pertinente que Madrid evalúe su 
progreso en comparación con:

•	 Las principales capitales europeas, especialmente Berlín, 
Londres y París, pero también Bruselas, Lisboa, Estocolmo 
y Varsovia.

•	 Los mayores centros de negocios que sirven a los 
mercados latinoamericanos, especialmente aquellos 
con la mejor calidad de vida y entornos empresariales de 
confianza. Entre ellos se incluyen Miami, Santiago de Chile, 
Bogotá y Sao Paulo.

•	 Ciudades "con un peso medio" que han mejorado 
en Europa, Oriente Medio y Norteamérica, cuyas 
infraestructuras y calidad de vida les ayudan a competir 
con éxito por el talento, los inversores y los visitantes 
en los mercados que interesan a Madrid. Entre ellas se 
encuentran Ámsterdam, Múnich, Milán y Tel Aviv.

•	 Ciudades que comparten contexto geográfico y retos 
– como ciudades del interior con menos limitaciones 
geográficas, como Dallas, Chengdu, Budapest, Bangalore 
y Riad.

•	 Los principales actores mundiales a los que Madrid 
puede aspirar a igualar y considerar como referentes.
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Distribución de las puntuaciones en los 10 pilares del informe

Cómo se comporta Madrid frente a sus pares

10th 1st

Ciudad en el 
puesto más alto

Ciudad en el 
puesto más bajo

Rendimiento Percepción

##
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Para este estudio hemos tomado aspectos de todos estos 
grupos de ciudades y mostramos la posición de Madrid de 
distintas formas: 

1.	 Madrid a nivel mundial, considerando todas las ciudades 
del top de las 200 primeras del mundo.

2.	 Madrid frente a un grupo de 10 ciudades similares (ver 
gráfico). Una mezcla de ciudades de Europa, Norteamérica 
y el resto del mundo.

3.	 Madrid frente a un "grupo de referencia" de ciudades 
clave que tienden a ser más reconocidas en la escena 
mundial: Singapur, Londres, París, Nueva York y Seúl.

Estas comparaciones ayudan a revelar diferentes dimensiones 
del rendimiento y la percepción de Madrid.

No todos los pares aparecen en todas las comparaciones 
analizadas. Si un dato se refiere a menos de 9 pares, es porque 
no hay datos disponibles para todos los pares de Madrid en 
ese tema.

Aunque en ocasiones también se hace referencia a datos 
recopilados a escala nacional, el objetivo de este estudio no es 
comparar Madrid con otras grandes ciudades españolas.

Comparación principal

Ciudades globales de referencia

1.	 Madrid
2.	 Berlín

3.	 Milán

4.	 Ámsterdam

5.	 Washington DC

11.	 Singapur

12.	 Londres

13.	 París

14.	 Nueva York

15.	 Seúl

6.	 Toronto

7.	 Miami

8.	 Sídney

9.	 Dubái

10.	 Santiago



El papel y las oportunidades 
de Madrid para el mundo 
hispanohablante

Madrid ha sido durante siglos la capital del mundo 
hispanohablante.

En los últimos años, estas funciones han adquirido dimensiones 
adicionales, ya que Madrid atrae a más latinoamericanos con 
interesantes oportunidades de vivienda e inversión, golden 
visa y vías de acceso a la nacionalidad española. Esta afluencia 
impulsa una nueva oferta cultural en Madrid, y provoca 
necesidades de mano de obra en determinados sectores. 

Esto nos lleva a analizar la posición de Madrid frente a Miami, 
una ciudad que lleva 50 años desempeñando sus propias 
funciones en el extranjero para el comercio, el talento, el capital 
y el desarrollo empresarial latinoamericanos. Las empresas 
latinoamericanas y las compañías de rápido crecimiento suelen 
ver Miami como una puerta de entrada a los mercados de EE. 
UU. y América Latina. Madrid es cada vez más una plataforma 
de aterrizaje para empresarios latinoamericanos que buscan 
clientes e inversores en la UE.

Madrid y Miami comparten muchos rasgos en común: cultura 
vibrante, clima atractivo, tamaño metropolitano, parque 
tecnológico y papel de núcleo aeroportuario. Ambas ciudades 
presentan propuestas claras como puerta de entrada y ofrecen 

a los latinoamericanos acomodados la opción de un estilo de 
vida con distintas ubicaciones.  

Este contexto pone a Madrid y a Miami en una situación 
competitiva respecto a tres aspectos que comparten como son 
el estilo de vida, la cultura y la innovación.

La proximidad y agilidad de Miami le han dado importantes 
ventajas como puerta de entrada no oficial a América Latina. 
La ciudad ha desarrollado una ventaja estratégica en lo que 
respecta a la aviación como principal ruta de conexión con 
América Latina, y es una ciudad excepcionalmente diversa para 
cualquier estándar global. La escena tecnológica de Miami ha 
proliferado desde la pandemia. También se percibe a menudo 
como un lugar fácil desde el que trabajar y en el que instalarse, 
y su historial reciente de atracción de inversiones, capital 
riesgo, grandes patrimonios y emprendedores es más sólido 
que el de Madrid. Como resultado, Miami tiende actualmente 
a tener una ventaja de marca sobre Madrid en la mayoría de las 
encuestas mundiales. 

Pero al mismo tiempo Madrid tiene muchas ventajas de 
índole urbana sobre Miami, especialmente para los residentes 
de larga duración. De hecho, supera a Miami en la mayoría 
de las medidas de medio ambiente y resiliencia. Esto es 
importante a medida que aumenta la preocupación por la 
seguridad personal y patrimonial. Madrid es mucho más 
transitable a pie y en bicicleta, y más fiable para desplazarse al 
trabajo en términos de puntualidad y de duración del trayecto. 
También se considera una ciudad más segura y asequible. 

Madrid Miami

Cifras básicas
Población de la ciudad (m) 3,5m (Ciudad de Madrid) 2,7m (Condado de 

Miami-Dade)

Población de la región 6.9m 6.2m

Roles internacionales

Población hispanohablante 98% 69%

Vuelos internacionales 177 109

Número de vuelos directos a LatAm 27 37

Número de ciudades de LatAm conectadas 31 33

Número de visitantes de LatAm p.a. (2022) 8,3m 2,4m

Entorno empresarial 56th 18th

Estudiantes internacionales 45,000 11,000

Alcance diplomático 20th 92nd

Puestos de trabajo creados por la IED 53rd 5th

Crecimiento en 10 años de la población con alto poder 
adquisitivo 84th 11th

Gestión del 
crecimiento

Tiempo perdido en atascos por año 36 hrs 70 hrs

Subida del precio de la Vivienda desde 2019 15% 75%

Vulnerabilidad al estrés térmico adicional (de las 100 
principales ciudades) 10th 3rd

Seguridad 43rd 226

Coste de la vida 135th 121st

Interacción fluida con las autoridades 24th 13th

Fuente: vaya al Referencias 
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Madrid también tiene otras ventajas con respecto a Miami 
que son relevantes para su futuro como puerta de entrada 
intercontinental. Por ejemplo, cuenta con más funciones 
políticas y diplomáticas formales (embajadas, capitalidad), así 
como una base empresarial y unas instituciones académicas 
más consolidadas que Miami. Todo ello es importante para 
ofrecer múltiples razones para trabajar, trasladarse, invertir y 
estudiar en Madrid.

En general, Miami y Madrid desempeñan papeles 
complementarios en la economía mundial. Ambas actúan 
cada vez más como puntos de entrada de América Latina a 
Europa y Estados Unidos, respectivamente.

En toda la gama de datos y percepciones analizados para 
este estudio, llama la atención que Madrid supere a Miami 
en 8 de los 10 temas analizados, con ventajas especialmente 
importantes en habitabilidad y asequibilidad, medio ambiente 
y resiliencia. Sin embargo, en cuanto a la percepción, el 
panorama es mucho más heterogéneo, ya que Miami 
goza actualmente de una ventaja perceptiva entre muchos 
empresarios y emprendedores.

Esto representa una oportunidad para que Madrid distinga sus 
principales cualidades como plataforma urbana equilibrada y 
flexible para el comercio, el conocimiento, la experiencia y la 
sostenibilidad. 

Medioambiente

Resiliencia

Experiencia

Negocios e inversión

Innovación

Bienestar

Miami 
supera a 

Madrid en

Madrid 
supera a 
Miami en
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Madrid frente a Miami

Fuente: Puntuaciones totales en todas las medidas de 
su grupo de pares, diferencia entre Madrid y Miami
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Marca Madrid: la 
percepción, detrás del 
rendimiento
El mundo habla cada vez más de Madrid (gráfico). Los medios 
de comunicación internacionales se hacen eco de la afluencia 
de latinoamericanos a la ciudad, los éxitos deportivos y las 
renovadas credenciales culturales y de visitantes de Madrid.  

Los indicadores de referencia miden tanto los resultados 
objetivos como las percepciones, ya sea del público mundial y 
de observadores externos, como de quienes han conocido la 
ciudad directamente: visitantes de corta duración, estudiantes, 
trabajadores recién instalados o residentes de larga duración.

Tanto el rendimiento como la percepción son importantes. Las 
ciudades de alto rendimiento saben que no pueden traducir 
el éxito en demanda sin una percepción sólida y diversificada 
de la ciudad. Las ciudades populares saben que no pueden 
depender únicamente de las presunciones positivas de unos 
pocos tipos de "clientes".

¿Cuál es la percepción de Madrid en el mundo? Las principales 
conclusiones de los datos son las siguientes:

1.	 Madrid ha sido siempre considerada una ciudad 
importante e influyente, a pesar de la creciente 
competencia mundial de la última década. El apetito 
por comparar y medir Madrid viene impulsado por 
sus funciones como capital administrativa, capital 
corporativa y ciudad con alcance cultural internacional. 
Madrid es la undécima ciudad más valorada del mundo, 
ligeramente por debajo de la décima en 2019.  Aparece 
en aproximadamente en el 75% de todos los estudios y 
evaluaciones internacionales.

2.	 Madrid suele estar bien considerada entre el público 
internacional que conoce bien la ciudad. Así es, 
por ejemplo, en el caso de los ejecutivos globales y 
emprendedores que se relacionan con Madrid. Las 
percepciones de quienes la visitan también son positivas. 
Entre todos los que la conocen -residentes, estudiantes de 
larga duración-, la ciudad ocupa un impresionante tercer 
puesto entre las 30 mejores ciudades del mundo en todos 
los indicadores (ver gráfico).

3.	 Los que no conocen Madrid no son tan positivos. Entre 
las principales ciudades del mundo, Madrid experimenta 
una gran brecha entre quienes conocen bien la ciudad y 
quienes no. La ciudad parece carecer de perfil global entre 
el público no familiarizado con ella. El público global en 
general no tiende a elegir Madrid con tanta frecuencia 
cuando piensa en lugares a los que mudarse, disfrutar o 
en los que pasar tiempo: sólo ocupa el puesto 16 entre 
las 30 principales ciudades del mundo entre esta cohorte 
(ver Gráfico). Los comentaristas especializados en cultura, 
economía, inversión, sostenibilidad o urbanismo sólo 
suelen valorar la ciudad de forma moderada o esporádica.

4.	 Las áreas de excelencia global de Madrid no siempre 
están bien reconocidas o consideradas.Madrid ocupa 
muchas de las 3 primeras posiciones mundiales en Europa. 
Se trata principalmente de índices que se centran en la 
forma o los sistemas urbanos, que no atraen la atención 
generalizada. Madrid no destaca como referente en 
ninguna de las áreas clave a través de las cuales se suele 
juzgar el éxito de una ciudad, como el emprendimiento, 
el bienestar, la sostenibilidad, la transformación urbana, 
la aceleración de la carrera profesional, la inclusión y la 
participación ciudadana. Esto puede cambiar si Madrid 
consigue completar un ciclo completo de progreso y 
evidencias y sobre todo si lo comunica con rotundidad al 
mundo exterior.

En general, la percepción de Madrid está por detrás de sus 
resultados, especialmente entre el público externo. Cuando se 
tienen en cuenta las percepciones, Madrid no suele estar entre 
las 20 primeras del mundo, mientras que muchas ciudades 
europeas de escala y rendimiento similares suelen estar entre 
las 15 primeras del mundo.
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Aspectos destacados de la 
percepción 
•	 Los recién llegados están encantados con la 

oferta cultural y de ocio: 1ª entre 49 ciudades 
para expatriados.7

•	 Creciente reputación como ciudad deportiva: 6ª 
entre 100 ciudades de todo el mundo.8

•	 Alcance de la marca.  Madrid se sitúa fuera de 
los 20 primeros puestos mundiales en muchas 
encuestas importantes de opinión y reputación 
global.9 

•	 La marca de negocios es menor que la marca 
de visitantes: 2ª en porcentaje de conversaciones 
sobre inversiones y negocios entre las 30 ciudades 
de entrada, a pesar de la gran actividad de 
empresas e inversores.10



19 Estado de la Ciudad  |  Introducción



Las percepciones relativas y la visibilidad de Madrid, 
especialmente cuando se compara con otras ciudades 
europeas de alto rendimiento, señalan algunas brechas 
significativas en la reputación general de la ciudad. 

Otras ciudades, como Ámsterdam y Berlín, se han posicionado 
con éxito como ciudades-frontera del espíritu emprendedor, el 
estilo de vida atractivo y la sostenibilidad. Han trabajado duro 
para forjarse una identidad y una reputación convincentes, 
a menudo aprovechando su ADN innovador y cultural. Se 
han preocupado más por su percepción externa y se han 
organizado mejor en su espacio metropolitano, a través de 
iniciativas como Amsterdam & Partners, Berlin Partner y 
Stockholm Business Region. Sus municipios metropolitanos y 
los líderes de los sectores público y privado han reconocido 
los beneficios de tener una voz y una identidad más unificadas 
en la escena internacional, y la necesidad de una coordinación 
más estrecha para lograrlo.

En consecuencia, las percepciones de estas ciudades tienden 
a acercarse más a sus resultados, y en algunos casos a 
adelantarse a ellos (ver gráfico). Esto se pone de manifiesto en 
varias dimensiones:

•	 Identidad. Ámsterdam y Berlín salen mucho mejor paradas 
en los estudios globales de marca que Madrid. Ambas 
figuran habitualmente entre las 15 mejores ciudades del 
mundo, mientras que Madrid suele quedar fuera de las 20 
primeras. Es mucho más probable que sean nombradas 
por el público global en general como una de las 10 
mejores ciudades en una serie de atributos, mientras que 
Madrid rara vez es mencionada como ciudad destacada de 
este modo.

•	 Negocios y Finanzas. Madrid está muy bien considerada 
en algunas regiones o sectores, pero en general los 

ejecutivos y responsables de la toma de decisiones que 
operan a escala mundial tienden a ser menos favorables 
con respecto a Madrid. Por ejemplo, ocupa el puesto 52 
en cuanto a la opinión de los profesionales del sector 
financiero, frente al 32 de Berlín y el 14 de Ámsterdam.11

•	 Inversiones. Recientemente, Madrid ha obtenido 
muy buenos resultados como propuesta de inversión, 
especialmente en el sector inmobiliario. Sin embargo, 
Madrid rara vez figura entre las 10 primeras ciudades del 
mundo en cuanto a imagen general entre los inversores 
o empresarios de todo el mundo, en un contexto en el 
que varias otras ciudades europeas figuran entre las 10 
primeras.

•	 Emprendimiento. En la actualidad, los emprendedores 
europeos tienden a situar a Madrid entre el 10º y el 12º 
destino más atractivo para poner en marcha o ampliar 
un negocio, mientras que Berlín y Ámsterdam han ido 
mejorando constantemente. Madrid ocupa con menos 
frecuencia los primeros puestos de la lista para los 
emprendedores que no tienen ya una conexión con 
España.
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Valoraciones de Madrid entre públicos que conocen 
y que no conocen la ciudad

No familiarizados = público global en general, visitantes potenciales, 
empresarios internacionales, expertos globales. 
Familiarizados = residentes, expatriados, visitantes, estudiantes, 
expertos locales.

Las 30 ciudades TOP del mundo

CONOCE LA 
CIUDAD

NO CONOCE 
LA CIUDAD

1a

30a

3a

16a Madrid

Basado en las puntuaciones totales de todos los estudios comparativos 
que sondean las opiniones de estos grupos, calculadas según un 
algoritmo Elo.

Rendimiento relativo de Madrid entre distintos 
públicos, frente a 10 competidoras
Basado en los estudios comparativos disponibles

Basado en las puntuaciones totales de todos los estudios comparativos 
que sondean las opiniones de estos grupos, calculadas según un 
algoritmo Elo.
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EXPATRIADOS HABITANTES EXPERTOS PÚBLICO 
GENERAL

Dubái Ámsterdam Berlín

Habitantes = personas encuestadas en toda la ciudad y la región
Expertos = (inversores mundiales, ejecutivos, chefs, líderes 
culturales, urbanistas, etc.)
Público general = posibles visitantes, personas que vivan en 
países más grandes, trabajadores itinerantes, etc.)
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Ámsterdam

Berlín

Milán

Madrid ha cobrado impulso y cada vez se presta más 
atención a la forma en que se adapta a la creciente influencia 
latinoamericana. La ciudad también es objeto de escrutinio por 
estar en primera línea de los retos del calentamiento urbano y la 
resiliencia en una Europa afectada por el calentamiento global.

Sin embargo, en conjunto, Londres y París están mucho más 
adelantadas, mientras que la reputación de Berlín, Zúrich y 
Ámsterdam ha tendido a ser más fuerte en relación con los 
resultados de la de Madrid.12 Aunque Madrid ha superado a 
Roma y Viena en cuanto a percepción global durante la última 
década, sigue siendo sólo la octava ciudad europea en cuanto a 
percepción, y ha sido superada globalmente por ciudades como 
Boston, Abu Dabi y Toronto.

Parece que hay que centrarse en el déficit de esta marca.

Rendimiento y percepción externa 
de Madrid

Posición global de las 10 principales 
economías urbanas de Europa

Fuente: Investigación de The Business of Cities. 
Mide la posición agregada en todos los indicadores 
de rendimiento y percepción en comparación con 
sus pares, calculada mediante un algoritmo Elo.

RENDIMIENTO PERCEPCIÓN
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40a
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Madrid ciudad y área 
metropolitana de 
Madrid
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Al igual que otras ciudades globales, Madrid cuenta con un 
gobierno de la ciudad (el Ayuntamiento) y está rodeada por un 
área metropolitana en proceso de urbanización cuya geografía 
precisa es ambigua y está siempre en evolución.

En la práctica podemos hablar de Madrid conforme a tres 
escalas:

1.	 Madrid Ciudad, el denso núcleo sobre el que tiene 
jurisdicción el Ayuntamiento de la ciudad (600km2).

2.	 Área metropolitana de Madrid, la zona en la que vive la 
población urbanizada (5,500km2)

3.	 Comunidad de Madrid, el área administrativa mucho más 
extensa (8,000km2) y la comunidad autónoma.

A pesar de esta complejidad, desde fuera las ciudades se ven y 
se tratan como un solo lugar, aunque casi todas ellas (con raras 
excepciones como Singapur) constan de muchos gobiernos 
locales y niveles de gobierno.

En la actualidad, la ciudad de Madrid comprende 
aproximadamente el 49% de la población urbana del área 
metropolitana de Madrid. Esta proporción es superior a la de la 

mayoría de las ciudades similares (ver gráfico), así como a la de 
muchos otros grandes centros europeos, lo que significa que 
los resultados a escala del centro de la ciudad tienen un gran 
impacto en el funcionamiento de toda la ciudad. Sin embargo, 
cada ciudad tiene su propio y complejo sistema de gobernanza 
que hace que las estrategias de liderazgo y coordinación sean 
esenciales.

Alrededor de la mitad de las evaluaciones comparativas 
globales analizan el conjunto del área metropolitana de 
Madrid, y la otra mitad se fijan únicamente en la ciudad de 
Madrid. La experiencia y las medidas políticas suelen tomar 
la ciudad como base de comparación, porque es donde se 
concentra la mayor parte de la acción. Sin embargo, muchas 
agencias internacionales, evaluaciones corporativas y de otro 
tipo analizan cada vez más Madrid como región metropolitana 
debido a las interdependencias entre el rendimiento de la 
ciudad y el de la metrópoli. Este informe examina todos estos 
estudios para llegar a una evaluación holística.

Los estudios comparativos que Madrid como ciudad debe 
tener en cuenta, porque determinan su rendimiento, incluyen:

•	 Encuestas populares que miden el sentimiento de los 
residentes en toda el área metropolitana.13  

•	 Medidas de comportamiento: por ejemplo, atascos o 
estancias de visitantes, que se extienden más allá de las 
fronteras administrativas. En este caso, a menudo se juzga 
a Madrid por su rendimiento como sistema global, como 
una única área metropolitana funcional.14  

•	 Demanda de mercado: medidas de demanda inmobiliaria, 
vacantes, resultados de la innovación, tamaño económico, 
productividad o estudiantes internacionales tienden a 
considerar Madrid como un único mercado metropolitano 
integrado. El centro de Madrid obtiene buenos resultados 
en muchos de ellos, pero como área metropolitana mucho 
mayor, la intensidad de Madrid es menos visible.15

•	 Los sistemas de infraestructuras que abarcan varias 
áreas de gobierno  (por ejemplo, ferrocarril o plataformas 
digitales) suelen considerarse como una región entera. 
Madrid funciona bien como ciudad, pero algunas partes 
del área metropolitana tienden a funcionar mucho peor 
porque el volumen de infraestructuras es menor.

•	 Sostenibilidad y medidas espaciales que tienen en 
cuenta la calidad del aire, la densidad, la expansión y los 
servicios.  En este sentido, la ciudad de Madrid suele salir 
bastante bien posicionada en términos de accesibilidad y 
facilidad de uso. Sin embargo, la calidad del desarrollo del 
suelo y los resultados medioambientales suelen variar a 
escala metropolitana.16  



En general, la tendencia es 
clara: Madrid obtiene buenos 
resultados como ciudad, pero 
cuando se evalúa como área 
metropolitana en su conjunto, 
las calificaciones de Madrid 
tienden a bajar. 

La ciudad no puede ignorar esta diferencia por 
dos razones: en primer lugar, porque el resto del 
mundo considera Madrid como un único lugar, 
pero también porque el éxito de Madrid como 
ciudad (por ejemplo, en cuanto a sostenibilidad, 
asequibilidad, habitabilidad) dependerá cada 
vez más de la cohesión y la alineación en todo el 
espacio metropolitano. Las profundas relaciones 
entre el éxito de la ciudad y el éxito metropolitano 
crecerán con el tiempo y dependerán de una 
coordinación continua.
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Tamaño de la población y proporción de la ciudad y del área metropolitana 
más amplia, comparables con Madrid en el mundo y en Europa

Source: OECD, Eurostat and local census statistics
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Negocios e inversión

Cómo se comporta Madrid frente a sus pares

10a 1a5a

DubáiSantiago

3a

RendimientoPercepción

La economía de Madrid ha desarrollado un mayor alcance 
como punto de conexión entre Europa, Latinoamérica y 
Asia durante la última década. La ciudad no ha dejado de 
ganar terreno en una competencia cada vez más intensa 
por inversores, empresas y eventos. Madrid está posionada 
en el 7º puesto a nivel mundial respecto a la media de los 
resultados de negocio e inversión, así como un 12% detrás 
de la media de Nueva York, Singapur, París, Londres y Seúl.

Madrid disfruta de una renovada confianza empresarial. Las 
mejoras del entorno fiscal y normativo para las empresas 
han surtido efecto. Junto con las ventajas de conectividad 
de Madrid, han hecho que la ciudad sea más resiliente que 
la mayoría tras la pandemia.

Madrid cuenta con sólidas conexiones comerciales 
internacionales, pero a nivel mundial existen lagunas de 
percepción. La mejora de los resultados de la ciudad no 
siempre se refleja en las impresiones de los inversores 
extranjeros, los profesionales de las finanzas y los líderes 
empresariales.

Fortalezas	

Un centro empresarial renaciente. Madrid se ha consolidado 
como uno de los principales centros empresariales de Europa y 
del mundo, y opera en más zonas horarias. En 2024 ocupará el 
undécimo lugar en el mundo y el tercero en Europa, por detrás 
de Londres y París, en cuanto a niveles globales de actividad 
empresarial y de inversión. Entre sus 10 homólogas cercanas, 
es una de las 5 que han mejorado su posición desde 2019.17  

La región de Madrid ocupa un impresionante 2º puesto en la 
UE por la dimensión de su base empresarial en los sectores 
más avanzados.18   

Los inversores internacionales ven Madrid con mejores 
ojos. Madrid se ha situado entre las diez primeras ciudades 
del mundo en captación de inversión extranjera directa (IED), 
la tercera en Europa por delante de Berlín. Madrid es también 
la tercera ciudad más atractiva para la inversión inmobiliaria 
transfronteriza europea, frente a la sexta posición que ocupaba 
hace sólo dos años.19  

Durante la última década, Madrid se ha mantenido 
constantemente entre las 10 primeras ciudades europeas en 
cuanto a la opinión de los profesionales inmobiliarios sobre el 
futuro desarrollo de la ciudad y sus perspectivas de inversión.20  

Recientemente, Madrid ha superado a París y se ha convertido 
en el segundo destino más popular para la inversión hotelera, 
lo que refleja la elevada demanda, pero también la confianza 
en el rendimiento operativo de los hoteles.21    

Una mejor reputación como ciudad favorable a la actividad 
empresarial. Madrid se ha beneficiado de reformas nacionales 
y locales que la han convertido en un destino más atractivo 
para empresas de muchos tamaños. Ahora es la quinta ciudad 
europea más favorable para los negocios, frente a la décima en 
2022.22 La ciudad está clasificada como la 2ª entre 8 ciudades 
similares por su tipo del impuesto de sociedades y entre las 
10 primeras entre 32 grandes ciudades europeas por su baja 
presión fiscal.23 Los ingredientes que resultan atractivos para el 
capital han hecho que Madrid mejore 6 puestos hasta el 20º a 
nivel mundial en los dos últimos años.24 

¿Qué se mide en negocios e inversión?

La presencia y variedad de sectores empresariales y el 
volumen de actividad de los inversores, así como su 
evolución a lo largo del tiempo. 

Esta sección incluye medidas de la percepción sobre 
la creación o el crecimiento de empresas, y medidas 
relativas a los ingredientes que se sabe que atraen 
o tranquilizan a las empresas y al capital. Algunas 
de estas medidas están influenciadas por factores 
nacionales y regionales, así como por factores locales.
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Para los fundadores de startups, Madrid también ha subido 
desde 2016 del 17º al 10º destino más atractivo para crear una 
empresa.25 

Las sólidas bases establecidas a medio plazo impulsan la 
demanda empresarial. Se espera que continúe el impulso 
adquirido en el último ciclo de 10 años. Desde 2016, Madrid 
ha escalado la impresionante cifra de 20 puestos en lo que se 
refiere a factores de crecimiento global y ahora ocupa el puesto 
50 a nivel mundial.26

Una demanda postpandemia superior a la de la mayoría de 
las otras ciudades también aumenta la confianza en Madrid 
de cara al futuro. El sector empresarial es el responsable de la 
mayor rentabilidad de las oficinas del centro de las principales 
ciudades europeas, estadounidenses y australianas (ver 
Gráfico). En el primer trimestre de 2024, Madrid también tiene 
la tasa de desocupación de oficinas en distritos empresariales 
más baja de las 7 ciudades de su grupo, y la segunda más baja 
de toda la ciudad (sólo Berlín es inferior). Junto con Miami, es 
una de las dos únicas ciudades en las que han disminuido las 
vacantes desde el inicio de la pandemia.27  

Conexiones excelentes para negocios y eventos 
internacionales. Madrid goza de conexiones aeroportuarias 
muy competitivas con Europa, África y América. Ocupa el 
puesto 13 de 48 ciudades del mundo en cuanto a conexiones 
aéreas internacionales directas, y el tercero entre sus pares.28  

Esto aumenta su atractivo para negocios y reuniones. Es la 
ocatava ciudad del mundo y la primera entre sus competidoras 
por la frecuencia de reuniones y conferencias itinerantes de alto 
nivel.29 El aeropuerto de Madrid también compite bien en el 
transporte internacional de mercancías, entre los 30 primeros 
de las principales ciudades del mundo.30

Evolución favorable en el mercado de oficinas.  Madrid 
es el tercer mercado de oficinas menos caro entre sus pares, 
y el tercero por cuota de capacidad de oficinas prime en 
construcción. 

Este auge se debe en parte a los bajos costes de construcción: 
Madrid es ahora la gran ciudad europea menos cara para 
construir oficinas, mientras que en 2019 ocupaba el 10º lugar. 
También es la cuarta entre sus pares por el coste asequible de 
la construcción de oficinas con servicios de alto nivel.31 

Mejora de las empresas creativas para servir a los clientes 
corporativos. Madrid se encuentra en el 15% superior a nivel 
mundial por la fortaleza de sus industrias creativas. Esto incluye 
el Top 10 para líderes creativos en cine, animación y juegos 
electrónicos, el 15º a nivel mundial para las industrias de 
publicidad y relaciones públicas, y el 16º para proyectos FDI en 
cine y televisión.32  

2018 Más reciente
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Confianza renovada entre empresas e inversores
Posición de Madrid entre las ciudades europeas. Cambio desde la pandemia

Fuentes (de arriba a 
abajo): Kearney (2023), 
PwC/ULI (2018 vs 2024), 
fDI Intelligence (2020 vs 
2024), Mori Memorial 
(2020 vs 2023), KPMG 
(2017 vs 2022) 

Vuelta a la oficina
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Retos
Intensificación de la competencia por la inversión. Cada vez 
más ciudades aparecen en el radar de empresas e inversores. 
En la actualidad, Madrid ocupa el 4º puesto entre ocho 
ciudades pares en cuanto a captación de Inversión Extranjera 
Directa (IED) para sedes regionales. En términos per cápita, en 
el conjunto de la región de Madrid se sitúa más a menudo en la 
mitad del conjunto de ciudades.33 

Madrid también se enfrenta a una importante competencia 
dentro de España. La cuota de Madrid en la IED de España es 
inferior (22%) a la de la principal ciudad de los 20 principales 
mercados de IED (40% de media).34 

No suele estar considerada como un centro financiero de 
primer orden. Madrid ocupa el tercer puesto de Europa en 
atracción de proyectos de IED de servicios financieros. Sin 
embargo, ciudades como París, Berlín y Fráncfort siguen siendo 
consideradas como las mayores rivales de Londres en servicios 
financieros en Europa. A nivel mundial, Madrid también se 
encuentra fuera de los 50 primeros puestos en cuanto a lo que 
los profesionales financieros piensan actualmente de la ciudad 
como centro financiero. Esto sitúa a la ciudad fuera de las 15 
primeras de Europa.35

Visibilidad mejorable en los cículos empresariales. Madrid se 
encuentra entre el 10% de las ciudades más valoradas a nivel 
mundial y se ha mantenido firmemente entre las tres primeras 
de Europa en los últimos 5 años.36  

Sin embargo, ha sido menos visible cuando se trata de 
conversaciones sobre inversión extranjera, donde ocupa el 6º 
puesto en Europa, por detrás de Berlín y Manchester. A nivel 
mundial, Madrid se sitúa en el puesto 29 de las 30 principales 
ciudades en cuanto a menciones en conversaciones sobre 
inversiones y negocios. El número de publicaciones, referencias 
y recomendaciones compartidas sobre la ciudad en Internet 
también ha descendido a nivel mundial, pasando del puesto 9º 
en 2016 al 16º en 2022.37

Las clasificaciones nacionales ponen de manifiesto que otras 
ciudades se siguen considerando a menudo lugares más 
fáciles para hacer negocios.  La región de Madrid suele recibir 
una calificación moderada en Europa (por ejemplo, la 6ª entre 
los 10 mayores núcleos de población de la UE) según las cifras 
de derechos de propiedad, propiedad intelectual, resolución 
de litigios y retos normativos que aparecen en los rankings 
nacionales.38  

Capacidad de crecimiento adicional limitada. Madrid ocupa 
actualmente el puesto 25 de 30 mercados mundiales en cuanto 
a la proporción de oficinas adicionales en construcción.39 

Oportunidades para Madrid
Madrid está bien posicionada para mantener su 
impulso empresarial y de inversión, si es capaz de 
desarrollar eficazmente sus funciones logísticas, 
aprovechar la demanda en un abanico más amplio 
de sectores y servir de plataforma para la innovación 
empresarial. 

Desbloquear nuevas capacidades y revelar nuevas 
vías de negocio es una importante tarea estratégica 
para Madrid si la ciudad quiere abordar su brecha 
de percepción y visibilidad. El papel de los nuevos 
desarrollos y de los distritos será importante, ya que 
ayudarán a atraer la atención internacional sobre la 
narrativa empresarial de Madrid, a fomentar nuevos 
tipos de agrupaciones empresariales y a cambiar los 
estereotipos sobre el tipo de negocios que se hacen 
en Madrid.

En este sentido, Madrid Nuevo Norte tiene un 
enorme potencial como un nuevo tipo de distrito 
empresarial multisectorial de uso mixto más 
preparado para el futuro que sus homólogos 
internacionales. Además, la transformación del 
distrito financiero de Azca, añadirá zonas verdes 
y funciones para eventos, lo que aumentará el 
atractivo para las empresas internacionales.
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Otras ciudades destacan más entre 
los inversores mundiales
Cuota de las conversaciones globales relacionadas con 
los negocios y la inversión en las ciudades 

Fuente: ING Media, Europe and Most 
Talked About Global Gateways
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Prosperidad

Cómo se comporta Madrid frente a sus pares
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Madrid goza de un buen nivel de vida y se está 
convirtiendo en un centro de generación de riqueza cada 
vez mayor. Su capacidad de concentración y su papel 
internacional estable en la economía mundial crean una 
demanda subyacente constante.

Sin embargo, Madrid está posicionada en el puesto 64º 
a nivel mundial respecto a la media de los resultados 
de prosperidad, así como un 47% detrás de la media de 
Nueva York, Singapur, París, Londres y Seúl. Madrid tiene 
una buena base de empleos de alto nivel, pero los de 
nivel medio están menos desarrollados. En toda el área 
metropolitana hay más desempleados o personas menos 
satisfechas con sus opciones laborales que en ciudades 
comparables. Todo ello supone un reto para la atracción de 
talento y la cohesión social.

Fortalezas	
El nivel de vida es alto, sobre todo para los recién llegados 
más acomodados.  Los trabajadores extranjeros suelen decir 
que viven bien: la ciudad ocupa actualmente el 10º puesto 
entre 50 destinos para expatriados en lo que respecta a la 
satisfacción con la situación económica personal.40  

El precio más asequible de la vivienda es una ventaja 
importante. Madrid es la segunda de las 20 principales 
ciudades del mundo en cuanto a metros cuadrados de 
propiedad de primera categoría que pueden adquirirse con un 
millón de dólares, sólo por detrás de Bombay.41   

El resurgimiento de Madrid como gran centro de 
generación de riqueza impulsa el crecimiento.  Madrid ha 
escalado posiciones en las listas recientes de clientes de alto 
poder adquisitivo que buscan presencia y propiedades en la 
ciudad. Ha pasado del 9º al 4º puesto en el estudio global de 
mercados inmobiliarios de lujo.42 Madrid ocupa ahora el puesto 
32 en cuanto a número de millonarios, con 36.000 personas.43  

Madrid se está equiparando a una tendencia mundial. En 
la última década, Madrid se situó en el 20% inferior a nivel 
mundial en el crecimiento de personas con patrimonios 
elevados.44 Sin embargo, se prevé que, en el actual ciclo de 
cinco años, hasta 2027, la base de riqueza de Madrid crezca 
casi el doble de rápido que la de cualquier otra gran ciudad 
europea.45 

Los motores de riqueza futura están asegurados. Madrid se 
encuentra en el 20 % de las ciudades del mundo con factores 
macroeconómicos positivos a largo plazo que impulsan el 
crecimiento, tanto demográficos como económicos. Madrid se 
encuentra en una impresionante octava posición en Europa en 
cuanto a perspectivas de crecimiento de la economía a largo 
plazo, desde la duodécima posición en 2017.46   

Una sólida base empresarial genera empleo de calidad.  A 
lo largo de los últimos 15 años, Madrid se ha mantenido entre 
las 25 primeras ciudades del mundo por su grado de conexión 
con la economía global de servicios corporativos en red.47  

Está firmemente dentro del top 50 mundial por la presencia 
de sedes de empresas Forbes 2000, aunque solo ocupa el 

¿Qué se mide en prosperidad?

Prosperidad se refiere a la capacidad de una ciudad 
para ofrecer oportunidades a todos los residentes de 
todas las generaciones. Está determinada en parte por 
el poder adquisitivo, pero también incluye factores 
como el acceso equitativo a buenos empleos, redes y 
oportunidades. 

Por ello, esta sección incluye medidas de renta, 
productividad, satisfacción vital, y conciliación de la 
vida laboral y familiar.
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puesto 18 en Europa. También ocupa el puesto 16 de las 48 
principales ciudades por el valor de mercado de las sedes de 
las principales empresas mundiales con sede en la ciudad de 
Madrid.48 

Esta presencia empresarial sustenta una buena base de empleo 
en sectores específicos de alta intensidad tecnológica y de 
conocimiento, que representan el 8,4% de todos los puestos 
de trabajo de la región de Madrid. Esta cifra se sitúa entre el 
7% más alto de todas las regiones de la UE, y por delante de la 
región de París, Roma y Ámsterdam.49 

Retos
La productividad y los salarios siguen teniendo margen de 
mejora. Aunque, el PIB per cápita de la ciudad de Madrid lleva 
algunos años por delante de Berlín, Roma y Lisboa, se sitúa por 
debajo de la media de sus pares en cuanto a productividad, 
y otras ciudades están aumentando la productividad más 
deprisa.50 La ciudad ocupa ahora el puesto 33 entre 48 a nivel 
mundial en cuanto a producción económica media, bajando 6 
puestos desde 2017, y ocupa el penúltimo entre sus pares.51  
En un conjunto más amplio de ciudades, Madrid ha quedado 
fuera de las 100 primeras en productividad laboral y ritmo de 
crecimiento económico.52   

Como región en su conjunto, que es como se juzga a muchas 
ciudades, la Comunidad de Madrid ocupa el séptimo lugar 
entre las 10 regiones más grandes de Europa, y se encuentra 
entre el 25% más bajo de las regiones europeas en cuanto a 
crecimiento de la productividad durante la última década.53 

Los menores ingresos de los hogares, y a su vez el menor 
tamaño del mercado, reducen el atractivo de Madrid como 
propuesta de inversión; por ejemplo, actualmente ocupa el 
puesto 23 de 30 ciudades mundiales en cuanto a factores clave 
de la demanda de consumidores e inversores.54 

La amplia combinación industrial de Madrid genera 
menos empleos con salarios altos. La base industrial de 
Madrid incluye en la mayoría de los casos la de toda el área 
metropolitana, donde ocupa el penúltimo lugar entre 9 
ciudades de su grupo tanto en la proporción de empleos en 
sectores con sueldos habitualmente altos -un 6% menos que 
la media- como en servicios generales de conocimiento y 
empresariales (12% frente al 17% de media).55  

Madrid no destaca por los empleos de mayor valor creados por 
la inversión extranjera: este año pierde 13 puestos en empleos 
creados a través de IED.56 

Tasas de desempleo más elevadas. Madrid tiene la 2ª tasa 
de desempleo más alta entre sus pares evaluados, y esto se 
refleja en las percepciones. El porcentaje de personas en el 
área metropolitana que están preocupadas por la falta de 
empleo y no confían en que las empresas creen nuevos puestos 
de trabajo es mayor que en el 75% de las demás ciudades de 
su grupo. Madrid también tiende a registrar menos ofertas de 
empleo en Internet: en un estudio, ocupa el penúltimo lugar 
entre sus pares.57

Menos satisfacción con las condiciones laborales. Los 
salarios en Madrid son modestos: ocupa el puesto 30 de las 
48 principales ciudades del mundo.58 La ciudad también ocupa 
el penúltimo puesto en cuanto a la seguridad que sienten los 
trabajadores extranjeros en sus puestos de trabajo, y en el 
conjunto de la región de Madrid, la proporción de trabajadores 
con contratos de corta duración es mayor que en la mayoría de 
las regiones de la OCDE.59  

La percepción del empleo disminuye cuando se analiza 
también el área metropolitana. El área metropolitana de Madrid 
se sitúa en el 20% inferior de Europa en cuanto al grado de 
satisfacción de los madrileños con su situación laboral (junto 
con Estocolmo, Turín y Lisboa), y también en cuanto a la 
facilidad con que los madrileños consideran que se puede 
encontrar un buen trabajo.60 

Oportunidades para Madrid
El camino de Madrid para mejorar su posición de 
cara al prosperidad depende de la creación de más 
empresas grandes y medianas de alto rendimiento 
en sectores punteros y de los consiguientes puestos 
de trabajo con salarios medios y altos.  

Las ciudades que mejoran su posición suelen 
beneficiarse de intervenciones tanto locales como 
nacionales: para hacer más favorable la combinación 
de sectores, aumentar la inversión en I+D, mejorar 
la educación y la formación, especialmente de 
los jóvenes, e incentivar a las empresas para que 
inviertan en tecnología y talento. Esto suele resultar 
beneficioso para una estrategia económica clara 
sobre los sectores y tecnologías en los que la ciudad 
quiere destacar. También será fundamental abordar 
las desigualdades dentro del área metropolitana.
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La productividad en el área metropolitana 
de Madrid en el contexto europeo
PIB per cápita (EPA) a lo largo del tiempo, Madrid y 
regiones metropolitanas seleccionadas de Europa

Fuente: Eurostat, NUTS 3 regions (2023)
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Ecosistema de innovación

Cómo se comporta Madrid frente a sus pares

10a 1a

Washington DCSantiago Rendimiento
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Madrid se está actualizando en innovación y 
emprendimiento. Está convirtiéndose en el lugar preferido 
para la expansión de startups europeas y de América Latina. 
Madrid está posicionada en el puesto 45º a nivel mundial 
respecto a la media de los resultados de Innovación, así 
como un 55% detrás de la media de Nueva York, Singapur, 
París, Londres y Seúl.

Madrid cuenta con sólidos ingredientes físicos: su 
infraestructura de centros de trabajo, informática, I+D 
y clústeres está a la altura de los líderes europeos y 
mundiales.

Los problemas de Madrid están relacionados con la 
transformación de las ideas en resultados, la financiación 
de las empresas locales y el fomento de un ecosistema de 
innovación más sólido.

¿Qué se mide en ecosistema de innovación? 

Por innovación se entienden las ideas, servicios 
y empresas escalables que surgen de las redes 
institucionales, de emprendedores, creadores de 
propiedad intelectual e inversores de la ciudad. 

Los ecosistemas de innovación se basan en 
infraestructuras, relaciones y financiación para apoyar 
el crecimiento de las empresas.

Las medidas incluyen la tasa y el volumen de 
empresas de nueva creación y capital riesgo, así 
como el crecimiento de empresas innovadoras y la 
madurez de las especializaciones de la ciudad.

Fortalezas	

La creación y ampliación de empresas está empezando a 
impulsar el ecosistema. Durante la mayor parte de la última 
década, Madrid ha estado fuera de los 40 ecosistemas más 
maduros, pero la dinámica está cambiando.61 La Comunidad 
de Madrid cuenta actualmente con más de 3.400 startups 
y empresas escalables. Por valor en empresas de rápido 
crecimiento, Madrid ocupa actualmente el 6º puesto en 
Europa, manteniendo una posición entre las 10 primeras en 
startups desde 2017.62 

En España, Madrid es actualmente la primera región con más 
empleos tecnológicos y registra el mayor crecimiento en 10 
años. Uno de cada dos nuevos empleos de alta tecnología en 
la última década se encuentra en Madrid o Cataluña.63  

Señales incipientes de reconocimiento internacional. Madrid 
ocupa la 16ª posición mundial en crecimiento reciente de 
empresas unicornio, la 9ª en Europa en total de empresas 
unicornio, y la 7ª en Europa por número de startups valoradas 
en más de 200 millones de euros.64 Este progreso refleja un 
mejor acceso al capital y sitúa a Madrid primer ecosistema de 
innovación emergentes.65  

Madrid está empezando a diversificar su éxito en la economía 
de la innovación. En el ámbito de la deep tech, la ciudad es 
la cuarta de Europa en número de empresas emergentes, 
aunque sólo ocupa el 10º puesto en inversión en tecnología 
avanzada en los últimos cinco años.66 Madrid está obteniendo 
un mayor reconocimiento mundial en los sectores del software 
y las tecnologías financieras.67 En 11 industrias de futuro 
reconocidas, Madrid se encuentra ahora entre las 50 primeras 
del mundo en 5 de ellas, aunque sus competidoras con más 
éxito son competitivas de media en 8 de estos sectores.68 

La inversión ayuda a ampliar las mejoras. El gasto público 
en I+D es competitivo: ocupa el 5º lugar entre las 10 primeras 
regiones de Europa, por delante de Ámsterdam. Esto ayuda a 
incrementar las ventas de innovación para las empresas y los 
consumidores: Madrid es la 4ª región de las 10 primeras de 
Europa y supera al 85% de las regiones europeas.69  
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El entorno propicio para innovar ha mejorado. Madrid ha 
mejorado su posición como entorno empresarial en un buen 
contexto jurídico.70 También se ha situado entre las 40 primeras 
ciudades del mundo por su acceso a lugares de trabajo, 
hubs, capacidad en computación y clústeres para apoyar la 
innovación. En este sentido, Madrid ha entrado por primera vez 
en el top 10 europeo en 2024.71  

Capacidad universitaria. Madrid se encuentra entre el 10% de 
las mejores ciudades del mundo por el tamaño de su clúster 
de universidades y escuelas de negocios.72 Madrid también 
destaca entre las 50 ciudades líderes en ciencias físicas.73 

Las fortalezas hospitalarias pueden sustentar la I+D en 
ciencias de la vida.  Los hospitales madrileños ocupan 
el puesto 13 en cardiología, el 16 en urología, el 20 en 
neumología y están entre los 40 primeros en ortopedia, 
pediatría y oncología.74   

Retos
La carrera por la innovación es mundial. En Europa, 
Estocolmo y Múnich son centros de emprendimiento en rápida 
expansión, mientras que Bombay y Shenzhen encabezan un 
grupo cada vez mayor de ciudades de economías emergentes 
que se han convertido en ecosistemas de innovación de primer 
nivel.75  

No siempre se consigue ampliación de la financiación de 
empresas. Madrid se sitúa en la media de sus pares en cuanto 
a financiación de startups, pero cae a la penúltima posición 
en cuanto a acceso a financiación en fases intermedias y a la 
antepenúltima en cuanto a financiación en fases finales. A nivel 
mundial, Madrid se encuentra en el 20% inferior en cuanto a 
crecimiento a cinco años del capital riesgo.76 Esto supone un 
reto, especialmente para los sectores intensivos en capital.

Madrid ha aumentado su acceso al capital que se deberá 
traducir en resultados de innovación más amplios. Madrid se 
encuentra ahora entre los 15 mejores ecosistemas de Europa 
en cuanto a atracción de capital riesgo, y un mayor acceso al 
capital es una de las razones por las que la región ha mejorado 
15 puestos hasta el 80º en el último Cuadro Europeo de 
Indicadores de Innovación. En este caso, Madrid es una de 
las cuatro regiones españolas clasificadas en la categoría de 
"Fuertes". La oportunidad de Madrid para mejorar se basa en 
el crecimiento del empleo, la I+D y una mayor colaboración 
entre las PYMEs.77

Los unicornios no generan tanta innovación abierta. Aunque 
en Madrid han crecido con éxito los unicornios, el número de 
antiguos empleados que se convierten en fundadores de sus 
propias empresas es menor que en otras ciudades. La ciudad 
ocupa el último lugar entre 12 ciudades europeas en cuanto a 
la capacidad de sus unicornios para convertirse en "fábricas de 
emprendedores”.78      

Las empresas invierten menos en innovación y colaboran 
con menos frecuencia. Tanto el gasto en I+D de las empresas 
como la investigación dentro de las organizaciones son 
inferiores a los de la mayoría de las regiones similares a Madrid 

en el norte de Europa situándose en los puestos 91 y 79, 
respectivamente, de las 240 regiones europeas.79  

El gasto intangible en innovación "no relacionado con 
el I+D" también es modesto: ocupa el sexto lugar entre 
las diez primeras regiones europeas. Esto se refleja en un 
menor número de PYMES dedicadas a mejorar los procesos 
implicados tanto en el desarrollo de productos como en el 
empresarial: Madrid ocupa actualmente el último lugar entre las 
10 primeras regiones de Europa.80

Las PYME innovadoras colaboran menos con otras que en 
la mayoría de las regiones europeas.81 Entre las 10 primeras 
economías regionales de Europa, sólo Cataluña está por detrás. 
La publicación conjunta público-privada de nuevos trabajos 
también ocupa el séptimo lugar entre estas mismas 10.82 

Baja transferencia de investigación. Madrid es competitiva 
a escala mundial en investigación académica. Sin embargo, 
entre las principales ciudades europeas, Madrid se sitúa en el 
tercio inferior en cuanto a solicitudes de patentes. Ajustada 
a su tamaño, Madrid es la última entre sus pares en tasa de 
solicitudes de patentes y artículos científicos publicados, y se 
sitúa en el 5% inferior de Europa.83 

En alcance internacional de sus publicaciones científicas es sólo 
el 6º de los 10 primeros de Europa, y la región cae al 9º puesto 
en artículos muy citados, lo que puede reflejar las ventajas del 
inglés en el mundo académico.84  
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Sigue habiendo puntos débiles en el ecosistema 
de innovación de Madrid
Madrid respecto a la media de sus pares en parámetros de innovación

Fuentes: Dealroom (May 2024), Cornell/WIPO (2023)

Oportunidades para Madrid
Otras ciudades se han dado cuenta de que necesitan 
lugares emblemáticos para mostrar su ambición 
innovadora, probar nuevas formas de trabajar y 
agrupar capacidades de innovación más diversas. El 
centro de innovación del Ayuntamiento de Madrid, 
La Nave, presenta todavía un gran recorrido de 
futuro a la hora de seguir ampliando el ecosistema 
innovador de la ciudad. 

Patio, el nuevo campus de innovación de Madrid 
dedicado a la movilidad, la moda, el turismo y la 
hostelería, es un ejemplo que tiene el potencial de 
tener el mismo efecto catalizador que Station F tuvo 
en París, beneficiándose del liderazgo corporativo  
de alto nivel.
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Conocimiento y competencias

Cómo se comporta Madrid frente a sus pares

10a 1a
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Rendimiento

Los estándares educativos de Madrid superan a muchos 
otros en la mayoría de los grupos de edad y capacidades. 
La ciudad también obtiene mejores resultados a la hora 
de atraer y retener talento. Madrid está posicionada en 
el puesto 53º a nivel mundial respecto a la media de los 
resultados de conocimiento y competencias, así como un 
37% detrás de la media de Nueva York, Singapur, París, 
Londres y Seúl.

Sin embargo, las universidades madrileñas no gozan 
de tanto reconocimiento mundial. La mano de obra de 
la ciudad para las industrias tecnológicas no está tan 
desarrollada, y ha habido un progreso más lento en la 
investigación y los hallazgos científicos en comparación con 
otras ciudades. 

Dado que el fuerte perfil de crecimiento de Madrid sigue 
exigiendo una sólida fuente de competencias en todo 
el espectro, la ciudad dependerá de convencer a más 
personas para que formen parte de su economía.

¿Qué se mide en conocimiento y competencias?

Cada vez se presta más atención a la forma en que la 
ciudad retiene su base de talento cualificado, a si la 
oferta formativa sigue el ritmo de la demanda y a la 
preparación de los nuevos trabajadores y titulados en las 
industrias emergentes. 

Esta sección incluye los logros educativos, los 
estudiantes internacionales, las competencias científicas, 
la participación en el mercado laboral, la atracción de 
talento y la tasa de asociación entre proveedores de 
educación, empresas y personas innovadoras.

Fortalezas	

El nivel educativo de Madrid mantiene a la ciudad en una 
buena posición.  La Comunidad de Madrid se sitúa entre 
el 5% de las ciudades de la UE con mayor proporción de 
población con educación terciaria (60,2%), solo por detrás de 
París, Estocolmo y Ámsterdam. Gracias a esta mejora, Madrid 
ha ascendido cinco puestos a nivel mundial desde 2016, 
situándose en el puesto 16 (de entre más de 150 ciudades) en 
cuanto a base de capital humano.85

Las encuestas sitúan a las universidades madrileñas en el 
20% de las mejores según la opinión de las empresas.86 Los 
ciudadanos consideran que las competencias digitales en la 
edad escolar son adecuadas, y en este aspecto Madrid ocupa 
el segundo lugar entre sus pares. Madrid también ocupa 
actualmente el primer puesto entre sus pares en cuanto a 
la percepción de acceso a oportunidades de aprendizaje 
permanente.87  

Las universidades alimentan una sólida cantera de talento. 
Los recién graduados madrileños son cada vez más valorados 
por los grandes empleadores: la confianza en los graduados 
sube del puesto 35 al 25 a nivel global de 2018 a 2023.88  Los 
emprendedores locales lideran el éxito de las startups: Madrid 
es la segunda ciudad con más emprendedores universitarios 
locales de éxito.89    

Mucho más en el radar del talento.  Las reformas del 
mercado laboral han ayudado a Madrid a convertirse en uno 
de los principales destinos para el talento itinerante. La ciudad 
es la 4ª entre sus pares en cuanto a la frecuencia con la que es 
valorada por el talento, y se sitúa entre las 15 primeras a nivel 
mundial en cuanto al interés de los que buscan trasladarse a 
la ciudad para trabajar, por delante de Toronto y Sídney.90 Para 
el talento digital, Madrid ha entrado en el top 30 del mundo 
de lugares a los que trasladarse por trabajo.91 También se 
considera que tiene todos los ingredientes para adaptarse al 
teletrabajo.

Excelencia en postgrado y escuelas de negocios. Madrid 
destaca en Europa por el rendimiento de sus escuelas de 
negocios. La ciudad es la segunda de las 32 de Europa por 
su formación de posgrado y se encuentra en el 15% global 
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de las más deseadas por los ejecutivos del sector tecnológico 
por la oferta de formación en administración y dirección de 
empresas.92 En conjunto, Madrid es la segunda, justo detrás de 
París, en número de escuelas de negocios entre las 25 mejores 
de Europa.93 

El IE figura sistemáticamente entre las 10 mejores escuelas de 
negocios del mundo, destacando por la calidad de la formación 
que imparte a sus alumnos para poner en marcha una pequeña 
empresa o startup (2ª). Sus graduados en programas consumer-
focused ganan de media el 3er salario más alto del mundo, 
sólo por detrás de los graduados de Stanford y Bocconi.94  

Un lugar donde el talento quiere quedarse. Cuando el 
talento viene, se queda: Madrid es la 2ª de las 38 ciudades 
encuestadas en retención de talento (número de participantes 
que definitiva o probablemente se irán en los próximos dos 
años).95  

Atractivo internacional de su educación. Madrid se sitúa 
en el 5% de las ciudades con mayor número de estudiantes 
y colegios internacionales, y las universidades privadas son 
un importante motor de crecimiento. Con 46.000 estudiantes 
extranjeros, es la sexta ciudad europea con mayor crecimiento 
del número de estudiantes universitarios internacionales (17% 
del total).96 

Alta rentabilidad del talento tecnológico. Madrid tiene 
el coste más bajo de talento tecnológico entre sus pares, y 
algunos de los costes más bajos de los 50 principales mercados 
laborales tecnológicos mundiales para analistas, científicos de 
datos, programadores informáticos e ingenieros de redes de 
TI.97 

Retos
Menos universidades mejor valoradas y conectadas a nivel 
mundial.  Madrid sólo ocupa el octavo lugar entre sus pares 
y a menudo se sitúa fuera de los 50 primeros puestos de las 
universidades mejor clasificadas.98 Sus universidades tienen 
actualmente pocas especializaciones reconocidas a nivel 
mundial en las industrias del futuro. En la actualidad, sólo dos 
universidades obtienen reconocimiento mundial entre las 20 
mejores: en ingeniería civil (Universidad Politécnica, 8ª) y en 
veterinaria (Universidad Complutense de Madrid, 17ª).99   

Mientras Madrid atrae a cada vez más estudiantes 
internacionales, las instituciones de otras ciudades se 
diversifican aún más rápido. Por ejemplo, Madrid solo tiene una 
universidad clasificada entre las 200 mejores - la Universidad 
Complutense en el puesto 166 - cuando cinco de sus pares 
tienen al menos una universidad entre las 100 primeras.100  

Madrid puede aumentar su talento en profesiones 
digitales específicas. Se considera que Madrid tiene una gran 
proporción de personas en profesiones de alta tecnología 
en general, comparable a la de París.101 Sin embargo, no 
siempre es tan alta en específicos sectores de software o 
puestos de trabajo concretos.102 Dicho esto, Madrid está 
mejorando rápidamente y la ciudad es ahora la tercera de 
Europa en número estimado de ingenieros y la quinta en 
desarrolladores.103   

El cociente general de conocimientos de la región sigue 
siendo limitado. La oferta global de puestos de trabajo 
relacionados con el conocimiento es superior a la de la mayoría 
de las ciudades europeas, pero la región de Madrid sólo ocupa 
el octavo lugar entre las 10 principales economías regionales 
de Europa, a cierta distancia de Berlín (7º) y Ámsterdam 
(6º).104  Como resultado, Madrid sigue estando por debajo (6ª 
entre 8) en cuanto a disponibilidad global de profesionales 
cualificados.105 

Otras ciudades avanzan más rápido en hallazgos científicos 
e investigación. Madrid ha bajado 7 puestos en los últimos 3 
años entre los 100 principales clústeres de ciencia y tecnología 
por intensidad de investigación. Desde 2018, Madrid ha sido 
superada por Taipéi, Berlín y Sídney.106 

Oportunidades para mejorar el acceso a la educación y las 
competencias. Madrid se encuentra en el 10% superior de las 
áreas metropolitanas europeas por la proporción de toda su 
población en edad de trabajar que ha asistido a la universidad. 
Sin embargo, otras ciudades que ocupan los primeros puestos 
suben más, como Estocolmo, Ámsterdam y París.107 La 
Comunidad de Madrid se encuentra en el medio del grupo 
de ciudades-región internacionales de escala comparable en 
términos de porcentaje de jóvenes que abandonan la escuela 
con conocimientos suficientes en ciencias y lectura. Obtiene 
resultados ligeramente mejores en Matemáticas (57% frente al 
54% de media).108

Oportunidades para Madrid
Madrid tiene la oportunidad de aumentar su 
atractivo como destino internacional para la 
investigación y el talento, al tiempo que mantiene sus 
prestigiosas funciones para la educación ejecutiva. 
La ciudad puede acoger más campus y estudiantes 
internacionales, y ofrecer mejores ubicaciones a las 
instituciones existentes. El nuevo campus de Esade 
en Mirasierra es uno de los muchos ejemplos de un 
proyecto que reforzará el papel de las universidades 
como puntos de encuentro entre las empresas y los 
responsables de la toma de decisiones.

La inversión en buenas escuelas, competencias 
técnicas e itinerarios curriculares para los jóvenes de 
todo Madrid será un factor importante para aumentar 
la puntuación de Madrid en el futuro.
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Madrid varía a lo largo de las diferentes etapas educativas y de competencias
Muestra de la posición internacional de Madrid, frente a sus pares

* Posición entre las regiones NUTS 2 europeas.
** Posición solo entre iguales.
Fuentes (de arriba a abajo): Eurostat (2024), FT (2023), Bloomberg (2023), QS (2023, Eurostat (2024), IMD (2024), RCI (2023)
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El espacio y el lugar
Transporte y digitalización
Experiencia y dinamismo 



La red de transportes de Madrid tiene las mejores 
credenciales en cuanto a capacidad, cobertura 
y fiabilidad. Esto se ve reforzado por una sólida 
infraestructura digital y de datos. La ciudad también ha 
empezado a avanzar en las aplicaciones de smart city, 
los sistemas interoperables, la economía colaborativa 
y los modelos as-a-service. Madrid está posicionada en 
el puesto 17º a nivel mundial respecto a la media de los 
resultados de transporte y digitalización, así como un 
9% detrás de la media de Nueva York, Singapur, París, 
Londres y Seúl.

Mientras otras ciudades experimentan problemas en sus 
sistemas o luchan por mantener el ritmo de la demanda, 
la apuesta más decidida de Madrid por la movilidad 
sostenible ha hecho que su plataforma se mantenga 
bastante sólida. 

Los sistemas no se traducen en tanto uso y satisfacción 
como su rendimiento haría prever. Madrid tiene más que 
hacer para aprovechar la tecnología y para mejorar la 
experiencia de acceso a los servicios y de instalación en 
la ciudad.

¿Qué se mide en transporte y digitalización?

Facilidad y eficacia con que las personas se desplazan, 
se conectan y llegan a otros lugares. Tiene en cuenta 
la velocidad, fiabilidad y flexibilidad con que pueden 
desplazarse las personas, los bienes y la información. 

Las mediciones se centran en el conjunto de la ciudad 
"funcional", no sólo en las fronteras administrativas, 
ya que este ámbito determina la experiencia global de 
estar conectado, para un ciudadano, un viajero o una 
empresa. 

Así, esta sección incluye medidas de congestión, 
reparto modal, uso y conexiones digitales.

Fortalezas	

La plataforma física de Madrid es ideal para la 
concentración de población. Madrid ocupa un impresionante 
5º puesto entre 234 regiones de la UE por el tamaño de la 
población accesible en 90 minutos de tren, situándose cerca de 
Berlín. También se encuentra entre el 8% de las regiones con 
mayor área de captación de población a menos de 90 minutos 
en coche.109  A pesar de los atascos, Madrid se encuentra en el 
cuarto puesto de las 48 ciudades más rápidas del mundo, y en 
el tercero de las 8 ciudades de su grupo.110  

Transporte público de primera clase. Madrid es la tercera 
ciudad del mundo por su red de transporte urbano. Desde 
2016, Madrid se sitúa sistemáticamente entre las 10 primeras 
ciudades del mundo por la eficiencia de sus desplazamientos, 
lo que la sitúa a la cabeza de sus pares.111 

La amplia cobertura del sistema de transporte es una ventaja 
clave. Madrid ocupa el puesto 17 a nivel mundial por el número 
de personas que viven a poca distancia de una conexión 
de transporte. Entre las 10 redes de metro más concurridas, 
Madrid es también la segunda en horarios de apertura.112 

Mientras otras ciudades se enfrentan a retos, el transporte 
en Madrid es cada vez más seguro y asequible. Madrid 
ocupa ahora un respetable séptimo puesto entre las 15 
principales ciudades del mundo en cuanto a asequibilidad del 
transporte público. Desde la pandemia, la metrópoli madrileña 
ha escalado más de 10 puestos hasta situarse en los puestos 21 
y 22 de Europa en cuanto a la opinión de los madrileños sobre 
la asequibilidad y la seguridad, respectivamente. Se encuentra 
en el 15% de las ciudades con menos preocupaciones por los 
altos costes de los viajes.113  

La conectividad digital básica es sólida. Madrid cuenta con 
algunas de las mejores velocidades de Internet fijo de Europa, 
entre las cinco primeras en 2023. Ocupa el 2º puesto entre 
9 ciudades similares en velocidad y fiabilidad de Internet, y 
sus habitantes están más satisfechos que en la mayoría de las 
ciudades.114 La Comunidad de Madrid está por delante de 
todas las grandes regiones de la UE, salvo Ámsterdam. Pero en 
lo que a los datos móviles se refiere se queda atrás, y Madrid 
ha quedado recientemente fuera de las 30 mejores ciudades 
de Europa en este ámbito.115   

Transporte y digitalización

Cómo se comporta Madrid frente a sus pares

10a 1a

Ámsterdam

Santiago Percepción Rendimiento

3a 2a
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Un mercado de cloud computing y centros de datos bien 
valorado. El ecosistema de cloud computing de Madrid se 
sitúa entre el 15% de los mejores del mundo. También es 
el segundo mercado de centros de datos más consolidado 
de Europa, por detrás de Londres, y su capacidad va en 
aumento.116     

Tecnología al servicio de la población. Madrid suele 
estar por encima de la media mundial en aprovechamiento 
de las empresas y la innovación para mejorar la red de 
transporte.117 Madrid es líder en Europa en uso flexible de 
vehículos compartidos, la cuarta de 33 ciudades europeas en 
disponibilidad de servicios de movilidad eléctrica y la segunda 
de 15 ciudades del mundo en acceso a motos eléctricas.118  
Se considera que Madrid tiene potencial para explorar los 
vehículos autónomos y la automatización de las líneas, el 
mantenimiento y la gestión de los trenes.119 

Los buenos sistemas tecnológicos subyacentes sitúan a la 
ciudad en el 10º puesto por la facilidad con la que los nuevos 
talentos instalados pueden prescindir del dinero en efectivo, 
conectarse a Internet y acceder a plataformas digitales.120  Los 
madrileños perciben positivamente el uso de las tecnologías 
para mejorar el bienestar (la segunda ciudad por detrás de 
Dubái).121 Como indicador de la tecnología en la sanidad 
pública, el Hospital General Universitario Gregorio Marañón de 
Madrid se sitúa entre el 20% de los mejores hospitales por el 
uso de tecnologías inteligentes.122 

Retos
En el área metropolitana, el transporte público no es tan 
utilizado ni apreciado por los residentes. A medida que 
Madrid crece hacia el exterior, las carencias del sistema quedan 
más al descubierto. Madrid ocupa un sorprendente puesto 56 
de 84 en Europa en cuanto a la satisfacción de los habitantes 
del área metropolitana con la facilidad y frecuencia del 
transporte público. Esto se debe probablemente a los déficits 
de la red metropolitana, la frecuencia limitada y los viajes más 
largos y complicados. El viaje medio en transporte público en 
esta área se sitúa entre el 10% más largo de Europa.123 

El área metropolitana de Madrid se encuentra en el tercio 
inferior de las 48 ciudades del mundo en cuanto a uso del 
transporte público y apenas en la mitad superior en cuanto 
a variedad de opciones de transporte público, soluciones de 
última milla y uso general. Como resultado, el impacto social 
global de la red sólo ocupa el sexto lugar entre sus 9 pares.124

Riesgo de dependencia progresiva del coche y de atascos. 
Si se compara globalmente, el cambio de Madrid hacia la 
dependencia del coche es menor que el de otras ciudades: 
desde el inicio de la pandemia, el uso del coche ha aumentado 
sólo la mitad que la media de las 50 ciudades del mundo.125 

Sin embargo, en toda la Comunidad de Madrid, más del 
40% de los desplazamientos se realizan ahora en coche, y el 
porcentaje de desplazamientos en transporte público o a pie ha 
disminuido.126 Dentro de la propia Ciudad de Madrid, un 12% 

más de personas utilizan el coche para sus desplazamientos 
diarios que antes de la pandemia (49,2% en 2023 frente a 
36,8% en 2019).127  

Como resultado, los atascos siguen siendo un problema, 
especialmente en el centro de la ciudad. Madrid sigue siendo 
una de las ciudades con mayor congestión en el centro de 
la ciudad (en el 25% a nivel mundial).128 Madrid también se 
encuentra entre las tres ciudades con mayor porcentaje de 
ciudadanos que consideran que la congestión es uno de los 
mayores retos a los que se enfrenta la ciudad.129 Sin embargo, 
Madrid sigue estando menos congestionada que todas las 
ciudades de su grupo, excepto Dubái. La mayoría de las 
ciudades del continente americano pierden 2 veces más horas 
al año debido a los atascos, y Londres y París 3 veces más.130

Otras ciudades son calificadas como más propicias para 
adoptar o acceder a nuevas infraestructuras. Madrid se 
sitúa en la mitad de su grupo en lo que respecta al acceso a 
Wi-Fi en la ciudad. Las puntuaciones más bajas en innovación 
y creación de empresas sitúan a Madrid en el penúltimo lugar 
de su grupo en lo que respecta al entorno general favorable 
para las aplicaciones tecnológicas.131 El porcentaje de personas 
que compran por Internet en la región, un 73%, es inferior al de 
Ámsterdam o París, y se sitúa justo fuera del tercio superior de 
regiones de la UE.132 

El uso de la bicicleta también es un reto. En la ciudad de 
Madrid, el número de kilómetros de carril bici apenas supera 
la mitad del de París o Estocolmo.133 Con menos del 2% de 
todos los desplazamientos realizados en bicicleta, Madrid se 
encuentra actualmente en el grupo inferior de las grandes áreas 
metropolitanas europeas, muy por debajo de la media (1,3% 
frente al 6%).134 

Madrid no está tan bien valorada en cuanto a servicios 
públicos digitales e interacciones con las autoridades. La 
ciudad de Madrid es la última entre 10 ciudades europeas 
y todas sus pares internacionales en acceso a servicios 
digitales.135 Ocupa el puesto 30 de 50 en cuanto a la facilidad 
para abrir una cuenta bancaria, obtener un visado e interactuar 
con la administración local.136 Como área metropolitana en 
su conjunto, Madrid también se sitúa por debajo de la media 
europea en cuanto a la satisfacción de los madrileños con el 
tiempo que tarda la administración en resolver los problemas.137  
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Solidez de los sistemas existentes y necesidad de adoptar nuevos enfoques 
Madrid comparada con la media de sus pares en las principales métricas de transporte público

Fuentes: IMD (2024), Oliver Wyman (2023)

Madrid sigue aumentando su ventaja en densidad urbana
Cambio en la densidad de población, 2013 a 2023

Fuentes: Demographia (2013, 2023)

Oportunidades para Madrid
La oportunidad de Madrid es hacer que sus sistemas 
urbanos sean menos intensivos en carbono, más 
digitalizados y seguros.  El éxito de la electrificación de 
la flota, el tránsito rápido de autobuses, las zonas de 
emisiones ultra bajas, y los incentivos al transporte público 
elevarán la puntuación y la percepción de Madrid como 
una plataforma de infraestructuras muy eficaz. 

Como parte de la estrategia Capital Digital de Madrid, la 
ciudad está desplegando un gemelo digital, para ayudar 
en la gestión municipal y el desarrollo urbano en tiempo 
real. Se trata de un paso importante hacia un conjunto 
de aplicaciones más interoperables y coordinadas que 
permitan un mejor funcionamiento de la ciudad.
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Las mejoras del rendimiento de Madrid se deben en gran 
medida a la densa distribución espacial de la ciudad.  

Madrid es un 60% más densa que la media de las ciudades 
europeas, y la segunda más densa entre las ciudades de 
su grupo.138 La densidad de población por barrios se sitúa 
entre el 20% más alto de Europa, y es la segunda entre sus 
pares, sólo por detrás de Dubái.139 Madrid también tiene la 
mayor población viviendo a menos de 3 kilómetros del punto 
central de la ciudad (más de 600.000), entre sus principales 
competidores.140  

Esta proximidad tiene un efecto positivo significativo en otras 
áreas en las que Madrid obtiene buenos resultados, entre ellas:

•	 La huella de carbono de Madrid es inferior a la de todas las 

ciudades de su grupo, excepto Milán, y a la de todas las 
ciudades de referencia.141 

•	 Es la undécima ciudad del mundo en experiencia cultural, y 
la segunda después de Berlín.142 

•	 La escala humana y la transitabilidad de Madrid.

Madrid necesitará conservar estas ventajas de proximidad 
a medida que crezca toda la región. En la última década, la 
huella de carbono urbano ha sido la tercera más baja entre las 
ciudades de su grupo, con un aumento de sólo el 3%.143 Sin 
embargo, las mejoras continuas en la conectividad regional, la 
densidad y la creación de espacios públicos serán importantes 
para aumentar el atractivo de Madrid y su puntuación en 
cuanto a oportunidades en los próximos años.  

Perfil de densidad residencial de Madrid y ciudades del grupo de referencia
Número de personas por kilómetro cuadrado edificado

Fuente: Demographia World Urban Areas
Map Data EC JRC & CIESIN. Design: D A Smith CASA, UCL
Disponible en: https://luminocity3d.org/
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Experiencia y dinamismo

Cómo se comporta Madrid frente a sus pares

10a 1a

BerlínSantiago Percepción Rendimiento

3a4a

Madrid está adquiriendo una mayor reputación mundial por 
su magnética cultura, vida nocturna, gastronomía, compras, 
moda, deporte y eventos. Está bien valorada en todos los 
grupos de edad. Madrid está posicionada en el puesto 
9º a nivel mundial respecto a la media de los resultados 
de experiencia y dinamismo, así como un 4% detrás de la 
media de Nueva York, Singapur, París, Londres y Seúl.

No obstante, esto aún no se ha traducido del todo en 
percepción. Otras ciudades suelen ser más conocidas por 
sus espectáculos en directo, experiencias únicas y una 
gastronomía que satisface todas las preferencias. Los 
madrileños, sobre todo los de fuera de la ciudad, quieren 
tener más acceso a la cultura y a los servicios.

Los datos sugieren que Madrid ofrece una gran experiencia 
a quienes llegan a probarla, pero tiene el reto de convencer 
y atraer a un público más amplio.

¿Cómo se mide la experiencia y dinamismo? 

La experiencia se refiere al magnetismo, la capacidad 
de dejar huella y la fluidez de las interacciones, 
compromisos y encuentros que los residentes y 
visitantes tienen en las ciudades. 

Abarca las dimensiones sensoriales y emocionales 
de la vida urbana, incluida la estética, el acceso, la 
seguridad, la diversidad, los servicios, los espacios 
públicos, el entretenimiento y el sentimiento general 
que provoca el lugar. Todo ello contribuye a crear 
experiencias positivas, memorables y cada vez más 
inmersivas para residentes y visitantes.

Así, esta sección incluye mediciones de la percepción 
de los visitantes, el atractivo para distintos grupos 
demográficos, la seguridad y el bienestar.

Fortalezas	

A los recién llegados les encanta la oferta cultural de 
Madrid.  Madrid es ahora la primera de las 50 ciudades del 
mundo en cuanto a satisfacción de los recién llegados con 
la cultura y el ocio.144 La vida nocturna de Madrid también 
está muy bien valorada, en el 2º puesto mundial, por la alta 
valoración que los madrileños hacen de ella.145 

La ciudad figura sistemáticamente entre los 10 mejores 
destinos del mundo y entre los 5 mejores de Europa en 
cuanto a variedad de experiencias gastronómicas, culturales y 
de ocio.146 También es la novena de 48 ciudades por albergar 
acontecimientos culturales de categoría mundial.147  

Muy popular entre la generación actual de visitantes. 
Madrid está clasificada como el 3er mejor destino para 
visitantes del mundo en función de la demanda, el atractivo, 
las políticas, la experiencia y la sostenibilidad.148 Madrid se 
encuentra entre el 10% de los destinos más buscados.149  

Gran oferta gastronómica. Madrid se encuentra entre el 
10% de las ciudades con mejores restaurantes del mundo. Ha 
subido 5 puestos hasta el 17º en cuanto a la percepción de 
los expertos sobre el panorama gastronómico. En cuanto a 
variedad gastronómica, Madrid se sitúa entre las 10 mejores 
del mundo. También es la 2ª entre 16 ciudades europeas por 
el atractivo de sus opciones gastronómicas. Madrid destaca 
(1ª entre sus competidoras) en la oferta de restaurantes en el 
centro de la ciudad y en la facilidad con la que los madrileños 
pueden ir a pie a los restaurantes de toda la ciudad.150  

Una ciudad memorable para todas las generaciones. 
Madrid figura regularmente entre las 50 mejores ciudades del 
mundo. La amplia oferta de actividades de Madrid permite 
que personas de todas las edades encuentren lo que buscan. 
Se sitúa en el 10% de las mejores ciudades del mundo para 
la Generación Z, la Generación X y las familias, y en el 15% 
para los jubilados. También obtiene unos resultados mucho 
mejores que sus pares, situándose sistemáticamente entre las 
3 primeras. Es la que ofrece más actividades para niños.151   
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Calles comerciales llenas de vida. La Gran Vía madrileña 
ocupa actualmente el primer puesto entre las calles comerciales 
europeas en cuanto a afluencia media, y ha experimentado la 
segunda recuperación más rápida de los últimos tiempos. La 
ciudad es la novena de 48 ciudades del mundo por el atractivo 
de su oferta comercial. La calle Conde Duque ha sido calificada 
recientemente como la 18ª calle más cool del mundo y 4 de 
los distritos de Madrid han sido clasificados entre los 50 barrios 
más de moda del mundo en los últimos 5 años.152  

Acceso a pie a los servicios. Madrid se sitúa en el 10% de las 
ciudades del mundo con mayor número de personas que viven 
a poca distancia de servicios educativos y sanitarios. Entre 18 
ciudades de todo el mundo, Madrid es la tercera ciudad con 
la red viaria más transitable, por delante de París y Londres. 
Muchas de sus pares y otras ciudades europeas también 
obtienen buenos resultados en este aspecto.153  

Proximidad, sinónimo de éxito. La densidad de población de 
la Comunidad de Madrid ha aumentado más deprisa que la de 
la mayoría de las regiones de la UE en los últimos años. Como 
región en su conjunto, se ha densificado un 5% desde 2018, 
similar a Ámsterdam, más rápido que Berlín (4%), y entre el 
15% superior de las regiones metropolitanas de la UE.154  

Retos
Aunque Madrid sigue superando las expectativas de los 
visitantes, algunos madrileños exigen más. Los residentes 
del área metropolitana de Madrid están menos satisfechos con 
el acceso a servicios culturales y espacios públicos que el 80% 
de los europeos.155 Madrid se encuentra en la franja media en 
cuanto a satisfacción de los madrileños con la limpieza de las 
calles y los espacios públicos de la ciudad.156 Esto también se 
refleja en los datos locales de la Encuesta de calidad de vida y 
satisfacción con los servicios de la ciudad de Madrid, edición 
2023.   

La escena musical tiene áreas de excelencia, pero no 
siempre obtiene reconocimiento. Madrid destaca en el 
panorama mundial por sus musicales, que se han duplicado 
desde la pandemia. Madrid es ahora el 3er destino de 
musicales después de Nueva York y Londres.157  En Europa, 
Madrid ocupa el 6º lugar entre las principales ciudades 
europeas en cuanto a acceso a teatros y otros locales 
musicales.158 Sin embargo, la oferta musical de Madrid suele 
valorarse a escala metropolitana, donde el acceso global es 
menor: es la última entre sus pares en cuanto a concentración 
de bares de música en directo, la 5ª de 6 ciudades similares en 
acceso a festivales y la 4ª en conciertos.159

    

Oportunidades para Madrid
Madrid puede consolidar su historia y su posición 
como una de las ciudades europeas más ricas en 
experiencias, y presentarse a nuevos públicos, 
ayudada por éxitos recientes como el Gran Premio 
de Fórmula 1, la llegada de la NFL y el aumento 
del número de ceremonias de entrega de premios y 
exposiciones emblemáticas.

El Paisaje de la Luz, el primer lugar de la ciudad 
de Madrid que obtiene el estatus de la UNESCO, 
contribuirá a que la ciudad adquiera aún más 
relevancia internacional como polo artístico y cultural 
de categoría mundial. 
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Madrid destaca globalmente por su oferta para visitantes
Variación interanual de la posición global de Madrid en la economía cultural y turística

Fuentes (de arriba a abajo): Resonance (2023), Euromonitor (2023), Kearney (2023), Mori Memorial (2023)
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Personas
Habitabilidad y asequibilidad
Diversidad e inclusión 



Habitabilidad y asequibilidad

Cómo se comporta Madrid frente a sus pares

10a

Santiago Percepción

1a

Rendimiento

3a

Madrid sigue siendo una ciudad asequible para vivir y 
mudarse. En comparación con muchas grandes ciudades, 
también es más segura y ofrece un mayor nivel de 
servicios. Son ventajas importantes que deben preservarse 
estratégicamente a medida que la ciudad crece. Madrid 
está posicionada en el 6º puesto a nivel mundial respecto a 
la media de los resultados de habitabilidad y asequibilidad, 
así como un 81% por encima de la media de Nueva York, 
Singapur, París, Londres y Seúl.

La calidad de vida en el centro de Madrid es excelente, y 
el acceso a los servicios supone una gran ventaja frente a 
ciudades más extensas. A escala metropolitana, Madrid 
suele tener más problemas de bienestar.

Madrid está experimentando un cambio demográfico. Con 
una esperanza de vida rápidamente mejorada y muchos 
más ciudadanos de edad avanzada, surgen nuevos retos, 
como el riesgo de soledad y las tensiones sobre la eficiencia 
de sus sistemas sanitarios.	

¿Qué se mide en habitabilidad y asequibilidad? 

La calidad del lugar se refiere a la conveniencia y 
coherencia general de una ciudad como mosaico de 
entornos vitales diferentes y característicos. Se refiere 
al diseño urbano, el carácter del distrito, los espacios 
públicos, la disponibilidad de servicios y la calidad 
medioambiental. Juntos contribuyen al bienestar 
de residentes y visitantes y también actúan como 
indicadores importantes para el talento y los inversores 
internacionales. El espacio físico es también un motor de 
colaboración y proximidad y, por tanto, de innovación.

Así pues, esta sección incluye medidas del sentido 
del lugar, la contaminación localizada, el acceso a los 
servicios básicos y la facilidad para llegar a los espacios 
verdes y abiertos.

Fortalezas	

Sistema sanitario sólido y reconocido. Madrid es la novena 
ciudad del mundo en esperanza de vida, y la primera de su 
grupo. Se espera que los residentes de la ciudad de Madrid 
vivan hasta 83,4 años, y cuatro de los distritos de la periferia 
de Madrid se encuentran entre los 5 primeros de España en 
esperanza de vida.160 La Comunidad de Madrid ocupa el primer 
puesto en la Europa continental.161   

Madrid ocupa el puesto 17º a nivel mundial en acceso de 
los residentes a la asistencia sanitaria y el 3º en Europa en 
porcentaje de personas con buena salud.162 Como resultado, 
Madrid ocupa el séptimo lugar en cuanto a la opinión de los 
madrileños sobre la disponibilidad, asequibilidad y calidad de 
la asistencia sanitaria.163  

La seguridad es una ventaja. Madrid se encuentra entre el 
25% de las ciudades más seguras del mundo, y la tercera entre 
las de su grupo. Esto se refleja en las percepciones de los 
residentes: Madrid se sitúa entre el 15% de las ciudades más 
seguras del mundo en cuanto a la sensación de seguridad de 
sus habitantes y en cuanto a la sensación de que los niveles de 
delincuencia están bajo control en los últimos tiempos.164  

Esto impulsa la reputación externa de calidad de vida.  
Madrid ha estado siempre entre las 20 primeras ciudades 
en cuanto a percepción de calidad de vida por parte de los 
expertos. Ahora ocupa el 8º puesto, frente al 15º de media de 
hace 10 años.165 

Aumento del atractivo para el talento itinerante. Desde 
2016, Madrid ha sido clasificada entre las 10 ciudades europeas 
favoritas para el talento itinerante, y ahora se sitúa justo fuera 
de las 5 primeras ciudades a nivel mundial.166 El interés de 
las búsquedas por trasladarse a la ciudad se sitúa ahora en 
el 15% superior. Madrid también ocupa el noveno puesto 
de 85 ciudades del mundo en cuanto a disponibilidad de 
apartamentos adecuados para el teletrabajo.167 

Muchos servicios públicos están bien considerados. En todas 
las encuestas sobre experiencia de usuario de los servicios 
públicos, Madrid ocupa una sólida cuarta posición entre las 
10 primeras regiones de la UE, aunque a gran distancia de las 
líderes Múnich y Ámsterdam.168 
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Retos
Asequibilidad limitada. En una época de inflación del precio 
de la vivienda en todas las ciudades del mundo, la tasa de 
aumento del precio de la vivienda en Madrid se encuentra 
entre las más bajas: un aumento del 15% entre 2019 y 2023, 
la mitad del aumento medio del 30% en otras ciudades del 
mundo.169 Madrid es actualmente el 6º mercado inmobiliario 
mejor valorado de 25 ciudades, mientras que 4 de sus pares 
están sobrevalorados.170 Sin embargo, teniendo en cuenta 
un crecimiento salarial más modesto, Madrid sigue estando 
entre el 25% de las ciudades más caras del mundo, y es menos 
asequible en general que muchas de sus ciudades pares 
(7ª/10).171  

Esta preocupación se percibe de forma bastante generalizada a 
nivel local: la ciudad ocupa el 22º lugar entre las 141 ciudades 
que piensan que encontrar una vivienda asequible es un 
problema.172

La felicidad de los madrileños. Madrid se encuentra en el 
20% inferior de Europa y la última entre sus pares europeas 
en cuanto al grado de felicidad de los madrileños.173 Los 
madrileños recomiendan la ciudad como lugar para vivir al 
mismo nivel que lo hacen los habitantes de la mayoría de las 
demás ciudades.174 Sin embargo, en la Encuesta de calidad 
de vida y satisfacción con los servicios de la ciudad de Madrid 
de 2023, los madrileños califican su satisfacción de vivir en la 
ciudad de Madrid en un 7,9 de media, e incluso en un 8,1 en 
algunos barrio.175 

La conciliación preocupa. Madrid ocupa el puesto 33 de 50 
ciudades del mundo en cuanto a la valoración de la conciliación 
de la vida laboral y familiar.176 También se considera que los 
madrileños están sobrecargados de trabajo: la ciudad ocupa el 
puesto 79 de 100 ciudades.177  

La contaminación ha sido una desventaja, pero está 
mejorando. Los niveles de contaminación de Madrid en la 
década de 2010 se situaban entre los más altos de las ciudades 
europeas. Los datos de hace 5 años revelaban que el área 
metropolitana de Madrid tenía los quintos niveles más altos 
de NO2 de Europa y la peor mortalidad relacionada con este 
contaminante de Europa.178 Sin embargo, los esfuerzos para 
reducir las emisiones relacionadas con el transporte en el 
centro de la ciudad a través de la Estrategia 360 han dado sus 
frutos, y la ciudad de Madrid registrará los niveles de NO2 
más bajos de su historia y cumplirá por primera vez la Calidad 
del Aire Europea en 2022 y continuando con estos resultados 
positivos en la actualidad.179 

Ahora se necesitan más esfuerzos para abordar la exposición 
a otros contaminantes: Los niveles de O3 en Madrid se 
clasificaron por última vez como los 12 más altos de 50 
ciudades del mundo y Madrid ha estado en la mitad inferior 
entre sus pares para la exposición diaria a partículas PM2,5.180  

Las percepciones siguen poniéndose al día: en toda el área 
metropolitana, Madrid se sitúa en el 20% inferior de Europa 
en cuanto a calidad del aire percibida, y entre las 30 ciudades 
con mayor proporción de habitantes que consideran la 
contaminación un problema grave.181 

Oportunidades para Madrid
Para evitar los riesgos de una inaccesibilidad crónica, 
Madrid busca desarrollar más oferta de vivienda en 
ubicaciones de calidad y conectadas. La ciudad tendrá 
que aprovechar al máximo las oportunidades de 
desarrollo que le quedan.

Valdecarros es una oportunidad clave en este sentido, 
con potencial para 50.000 viviendas asequibles junto 
al nuevo bosque metropolitano de Madrid. A esto se 
suman otras ubicaciones de viviendas en el Corredor 
Sureste, como El Cañaveral, Berrocales y Los Cerros. 
La oportunidad para Madrid consiste en optimizar la 
combinación de usos, la elección de la conectividad y 
la creación de espacios de forma que estos proyectos 
a gran escala también mejoren la calidad de vida 
general y la reputación de Madrid como ciudad con 
capacidad de adaptación.

Madrid sigue siendo más asequible que la 
mayoría para el talento cualificado
Años necesarios para que un trabajador cualificado del sector 
servicios compre un piso en el centro

Fuente: UBS (2023)
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Diversidad e inclusión 

Cómo se comporta Madrid frente a sus pares

10a

Washington DC Percepción

1a

Rendimiento

3a

Madrid se ha convertido en una ciudad mucho más 
internacional en los últimos 5 años que ha logrado 
conservar su hospitalidad y amabilidad hacia los recién 
llegados. Madrid está posicionada en el 45º puesto a 
nivel mundial respecto a la media de los resultados de 
Innovación, así como un 55% detrás de la media de Nueva 
York, Singapur, París, Londres y Seúl. 

La ciudad también cuenta con algunos puntos fuertes 
importantes en materia de inclusión, como el papel de la 
mujer en el liderazgo y el acceso equitativo al transporte 
público.

Desde una perspectiva internacional, existe la oportunidad 
de que el auge de la diversidad de Madrid se traduzca en 
una mayor reputación como ciudad abierta, magnética y en 
la que es fácil integrarse.

A medida que Madrid crece y se diversifica, se enfrenta 
al reto de ampliar las vías de acceso a las oportunidades 
sociales y económicas para todos los grupos de edad y 
lugares. 

¿Qué se mide en diversidad e inclusión? 

La capacidad de las diferentes personas que llegan 
a una ciudad o desarrollan sus vidas en ella para 
sentirse acogidas, integradas y teniendo acceso a las 
oportunidades de manera justa. Es un indicador que 
muestra la capacidad de una ciudad para crecer de 
forma cohesionada siendo también una clara señal para 
el talento e inversores internacionales de que la ciudad 
está abierta al crecimiento y a la novedad

Así pues, esta sección mide el acceso de las minorías y 
de las personas que viven en lugares más remotos, así 
como la solidez y el alcance de las conexiones sociales.

Fortalezas	

Más cosmopolita que nunca. La población de la ciudad 
de Madrid nacida en el extranjero ha crecido rápidamente, 
alcanzando el 29% en 2024, frente al 22% en 2019.182 Esta 
cifra es superior a la de París, comparable a la de Estocolmo 
y se acerca a los niveles de Viena y Ámsterdam. En la 
actualidad, los extranjeros representan tres cuartas partes de 
la población adicional de la ciudad. Actualmente, Madrid se 
encuentra de forma regular entre el 25% de las ciudades con 
mayor proporción de personas nacidas en el extranjero.183 

Un lugar en el que sentirse bienvenido. Madrid es 
considerada la 2ª ciudad más amable del mundo.184 Es la 6ª de 
50 ciudades del mundo por lo bien acogidos que se sienten 
los recién llegados a la ciudad y la 9ª por lo amables que éstos 
consideran a los madrileños.185 Madrid también se encuentra 
en el 20% superior de Europa en cuanto a la opinión de 
sus habitantes de que la ciudad es un buen lugar para que 
vivan los inmigrantes. Esto refleja el carácter relativamente 
acogedor y sin prejuicios de Madrid, donde pueden coexistir 
personas con valores diferentes.

Más oportunidades para las mujeres. Madrid es la 5ª región 
de Europa en cuanto a proporción de mujeres en puestos 
directivos.186 Entre las regiones de la OCDE, presenta una 
menor brecha de género en el trabajo a tiempo parcial. Y lo 
que es más importante, Madrid es también la 1ª entre las 15 
principales ciudades europeas con el porcentaje de mujeres 
electas en el gobierno local.187   

Acceso justo al transporte público. Madrid ocupa el 2º 
puesto entre las 10 redes de metro más transitadas por su 
accesibilidad para personas con movilidad reducida.188 Es el 
reflejo de los datos de toda España que muestran a Madrid 1ª 
entre las ciudades españolas en acceso inclusivo al ocio y al 
empleo, y 2ª en movilidad.189 

Fuertes lazos sociales. Madrid ha escalado hasta situarse 
entre las 50 primeras ciudades del mundo por indicadores y 
resultados de igualdad social.190Madrid también se encuentra 
en el 30% superior a nivel mundial, y es la 3ª entre sus pares, 
por sentimiento de pertenencia a una comunidad, capacidad 
de acceder a la ayuda de amigos y confiar en los demás.191      

4a

Berlín
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El acceso a la educación es más justo que en la mayoría. La 
tasa de abandono escolar prematuro (10,85%) en la Comunidad 
de Madrid es inferior a la de la mayoría de las regiones de la 
UE, aunque París y Atenas se encuentran entre las regiones con 
cifras aún más bajas.192  

Cada vez más inclusiva. Madrid figura repetidamente entre las 
ciudades más abiertas y tolerantes del mundo, y recientemente 
se ha situado entre las 10 ciudades más acogedoras para el 
colectivo LGBTQ+.193También se sitúa entre el 20% de las 
ciudades europeas más acogedoras para las personas LGBT, 
según la percepción de los madrileños.194   

Retos
Los lazos sociales no están tan desarrollados, propiciando 
la soledad. Madrid ocupa el penúltimo lugar de Europa en 
cuanto a la medida en que los madrileños piensan que sería 
fácil pedir ayuda no monetaria a otras personas de la ciudad. 
También se sitúa en el tercio inferior de las ciudades europeas 
en cuanto a la medida en que los madrileños piensan que 
sería fácil pedir ayuda monetaria a otras personas de la ciudad. 
Madrid se sitúa en el tercio inferior de las ciudades en cuanto 
a lo solos que se sienten los madrileños y en la mitad del 
grupo en cuanto al nivel de confianza de los madrileños en 
otras personas de la ciudad.195 Es posible que, más adelante, la 
Estrategia contra la Soledad de Madrid (Soledad no Deseada), 
que pretende reducir el sentimiento de soledad entre los 
residentes de todas las edades, especialmente entre las 
personas mayores, mejore esta cuestión.    

La igualdad de género no es un área de liderazgo 
constante. Madrid ocupa el puesto 22 de 32 ciudades 
europeas en igualdad de género. También se encuentra entre 
la mitad inferior de las ciudades de todo el mundo en cuanto al 
emprendimiento femenino.196    

El envejecimiento de la población exige más esfuerzos para 
integrar a las personas mayores. La dependencia en la región 
de Madrid de las personas mayores que no trabajan es la 5ª 
más alta de las 9 ciudades de su grupo y ha ido en aumento.197  
Madrid se encuentra en la mitad del conjunto europeo en 
cuanto a la opinión de la población local de que la ciudad es 
un buen lugar para que vivan las personas mayores.198  

Oportunidades para Madrid
Muchos de los retos de inclusión económica de 
Madrid están relacionados con el sur de la ciudad. La 
Oficina de Urbanismo de la ciudad está trabajando 
para que el próximo Plan (PGOUM) sea mucho más 
participativo a la hora de diseñar el futuro de Madrid. 
Se trata de un paso importante para alinear mejor el 
seguimiento de los resultados con las percepciones 
locales a medida que la ciudad crece, así como para 
construir una base de información sólida para la 
reformulación del futuro Plan general.  

Mientras tanto, al consolidar las instituciones en 
un lugar prominente, el nuevo clúster de justicia 
de Valdebebas proporciona una importante señal 
externa del papel y las capacidades de Madrid en el 
ámbito judicial, así como  de su duradera vinculación 
con el Estado de derecho.
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Medioambiente

Cómo se comporta Madrid frente a sus pares

10a

Dubái Rendimiento
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Madrid tiene una clara ventaja en sostenibilidad que se 
deriva de su energía renovable, un transporte menos 
intensivo en carbono y un centro urbano verde. Ha sido 
declarada Ciudad Misión dentro de Europa para reflejar 
su potencial de liderazgo. Madrid está posicionada en 
el puesto 30º a nivel mundial respecto a la media de los 
resultados de medioambiente, así como un 30% detrás de 
la media de Nueva York, Singapur, París, Londres y Seúl.

Pero esto aún no se ha traducido en un reconocimiento 
internacional, por dos razones.

En primer lugar, porque otras ciudades se han dado a 
conocer por su audaz ambición climática y sus cambios 
hacia modelos económicos más sostenibles. 

En segundo lugar, mientras que la ciudad central de Madrid 
es verde, algunas partes del área metropolitana no lo son, 
lo que reduce el rendimiento general. El resultado es que 
Madrid no aparece cerca de los primeros puestos de los 
puntos de referencia en una selección suficientemente 
amplia de áreas, y no suele figurar entre las ciudades más 
sostenibles de Europa, ni del mundo.

Madrid tendrá que perseverar para conseguir todos los 
efectos de su esfuerzo por la sostenibilidad, trabajando 
también a escala metropolitana y reconociendo al mismo 
tiempo que los resultados locales competitivos tardan 
muchos años en alcanzarse.

¿Qué se mide en medioambiente? 

Medioambiente hace referencia a lo verde que es 
una ciudad y a lo responsable que es con su suelo 
y sus recursos ahora y en el futuro. Depende de 
las políticas nacionales y locales, pero también en 
parte del comportamiento y la cooperación de 
los residentes, las empresas y los inversores. Las 
ciudades que compiten en calidad de vida deben 
demostrar cada vez más que están comprometidas 
con un entorno más limpio, más verde y con menos 
emisiones de carbono.

Esta sección incluye medidas que examinan 
las referencias y el potencial sostenible de las 
infraestructuras, la energía y el uso del suelo de  
las ciudades.

Fortalezas	

Líder en producción y consumo de energía. Madrid es la 
2ª entre sus pares por su tasa de energías renovables y la 
eficiencia energética de sus edificios.199 Este es uno de los 
principales factores por los que la ciudad de Madrid ocupa 
actualmente el 1er puesto entre sus pares por su tasa de 
emisiones de carbono.200    

Destacan las infraestructuras verdes y azules. La dotación 
verde de Madrid supera con creces los estándares de la OMS.  
Además, la ONU ha reconocido recientemente a Madrid como 
"Ciudad Árbol del Mundo" por quinto año consecutivo.201 La 
ciudad de Madrid ocupa un impresionante 6º puesto entre 37 
capitales europeas por la variedad de infraestructuras verdes, 
como parques, campos deportivos y árboles en las calles.202 Es 
la 11ª por su cubierta arbórea urbana.203 También se encuentra 
en el 10% de las mejores ciudades del mundo por el grado 
de satisfacción de los ciudadanos con la calidad de los ríos y 
masas de agua locales.204 

Ámsterdam
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Viajes y transportes sostenibles. La calidad de la red de 
transporte público de Madrid es uno de los principales 
responsables de sus resultados en materia de sostenibilidad, 
y el sector de la movilidad ha liderado con fuerza la 
descarbonización de sus sistemas y procesos. La ciudad se sitúa 
en el 25% superior a nivel mundial en progreso hacia formas 
sostenibles de desplazarse y en el 3º puesto (en 2022 era 5ª) 
entre sus pares.205 Todo ello contribuye a que sea el destino 
turístico más sostenible de Europa.  Hay cierto margen de 
mejora en el turismo ecológico, ya que Madrid está por debajo 
de la media en la proporción de hoteles que operan de forma 
sostenible. 

Movilidad eléctrica sostenible. Madrid se encuentra entre 
el grupo de ciudades líderes en la adopción de soluciones 
de movilidad alternativa. En lo que respecta a los coches 
eléctricos compartidos, la ciudad de Madrid ocupa el 8º lugar 
entre 42 ciudades europeas y se encuentra entre el 20% de 
las primeras del mundo en hacer que los VE sean más viables 
desde el punto de vista financiero.206 En cuanto a las bicicletas 
compartidas, ocupa el puesto 19 de 130 a nivel mundial, y el 
tercero entre sus pares.207   

Mejora de la reputación de la financiación verde. Madrid 
se encuentra ahora en el tercio superior a nivel mundial en 
percepción de la financiación verde por la disponibilidad y 
madurez de las opciones de financiación, subiendo 19 puestos 
desde 2021.208  

La demanda como base para hacer crecer los negocios 
ecológicos. Madrid, como área metropolitana, se sitúa en 
una impresionante 4ª posición para la inversión extranjera 
en tecnología limpia y energías renovables durante el 
último periodo de 5 años, con especial éxito atrayendo a 
departamentos de ventas y marketing en este sector. Esto la 
sitúa 2ª en Europa, sólo por detrás de París.209  

Retos
Más ciudades son más visibles en la lucha por la corona 
verde. Madrid no es tan reconocida por su liderazgo climático. 
Se encuentra entre las 12 últimas de 50 ciudades mundiales 
por su compromiso reconocido con la acción climática, y 
la penúltima por madurez, ambición y hoja de ruta de la 
economía circular.210 En gestión medioambiental, Madrid 
también desciende 15 puestos a nivel mundial y 6 puestos en 
Europa, ya que otras ciudades progresan de forma más rápida 
o completa.211   

Crecimiento desigual de las zonas verdes. El entorno verde 
de Madrid desciende considerablemente si se considera 
la media del acceso del área metropolitana a este tipo de 
zonas.212 La periferia suburbana queda detrás en cuanto a 
espacios ecológicos, infraestructura verde y vegetación, y 
arrastra a Madrid hacia la última posición entre sus pares.213 La 
salud general de la vegetación urbana ocupa el puesto 134 a 
nivel mundial, o el noveno entre sus pares, junto con Dubái.214 

Gestión del agua y los residuos. Madrid no sale tan bien 
parada como otras en cuanto al reciclaje de residuos y agua. 
Ocupa el puesto 34 de 48 ciudades del mundo en porcentaje 
de residuos que se reciclan en la ciudad y los residentes están 
menos satisfechos que la mayoría de los europeos con los 
servicios de reciclaje.215 Sin embargo, ocupa el 6º lugar entre 
sus pares en lo referente al reciclaje de agua.216  

Infraestructura de recarga de VE. Es necesario mejorar la 
infraestructura para fomentar y dar cabida a más vehículos 
eléctricos. Hay menos estaciones de recarga de VE que en la 
mayoría de las ciudades europeas: Madrid ocupa el puesto 27 
entre 42 ciudades europeas y sólo está en la mitad de sus pares 
en lo que respecta al acceso a la infraestructura de recarga  
de VE.217    

Oportunidades para Madrid
A medida que la sostenibilidad se ha ido integrando 
en todas las prioridades de la ciudad, Madrid ha 
empezado a ponerse al día y a unirse a la vanguardia 
de las capitales europeas. Se necesitarán tiempo y 
progresos de alto nivel para conseguir los resultados 
esperados.

Madrid se beneficia de una serie de proyectos 
que pueden acelerar el progreso de la ciudad. El 
soterramiento de la carretera A5 se convertirá en una 
obra emblemática de reverdecimiento urbano que 
simbolizará la voluntad de Madrid en este ámbito. El 
cubrimiento de parte de la M-30 y el soterramiento 
del norte de la Castellana también deberían elevar 
la calidad de vida y revelar un nuevo desarrollo 
económico. Madrid Nuevo Norte también tiene 
el potencial de actuar como modelo de barrios 
climáticamente neutros para toda Europa.

52 Estado de la Ciudad  |  Sostenibilidad  



Vértices de sostenibilidad de Madrid
Madrid a través de diferentes parámetros de comportamiento medioambiental, frente a sus pares

Fuentes (de arriba a abajo): fDi Markets/ Choose Paris Region (2024), Bloomberg (2023), Carbon Monitor (2022), Oliver Wyman 
(2023), Z-Yen/Long Finance (2023), Booking.com/Kayak (2023), Open Street Map (2023)  
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Resiliencia

Cómo se comporta Madrid frente a sus pares
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Madrid ha dado pasos importantes para mejorar la 
resiliencia medioambiental y social de la ciudad mediante 
un uso eficaz de las tecnologías y una mejor gestión de los 
recursos. Madrid está posicionada en el puesto 53º a nivel 
mundial respecto a la media de los resultados de resiliencia, 
así como un 22% detrás de la media de Nueva York, 
Singapur, París, Londres y Seúl.

Sin embargo, a menudo se juzga a la ciudad por los riesgos 
inherentes a su clima y geografía. Su tejido económico y 
comunitario también se califica como menos adaptable a 
futuros cambios y emergencias.

Una gestión flexible del cambio se convertirá en un sello 
distintivo de las ciudades líderes. Madrid tendrá que crecer 
y ajustar su capacidad de uso del suelo ante las nuevas 
demandas económicas, como centros de datos, nuevos 
tipos de espacios de trabajo y formatos de vivienda más 
variados.

¿Cómo se mide la resiliencia? 

La resiliencia se refiere a la capacidad de una ciudad 
para anticiparse, resistir, recuperarse y adaptarse a los 
choques, tensiones y perturbaciones, manteniendo 
al mismo tiempo las funciones y servicios esenciales 
para las personas que viven y hacen uso de la ciudad. 
Significa tratar las amenazas y las crisis como una 
oportunidad para reorganizarse y reinvertir, de modo 
que la ciudad esté mejor equipada para afrontar los 
retos futuros.

Así pues, esta sección incluye medidas de vulnerabilidad 
ante las crisis, los vínculos y comportamientos sociales 
y la fortaleza de las instituciones. Los datos en este 
ámbito son aún incipientes debido a la complejidad y los 
matices locales de los criterios.

Fortalezas	

Madrid avanza rápido en materia de edificios ecológicos.  
La ciudad está impulsando el desarrollo ecológico. 
Actualmente ocupa el cuarto puesto entre las 30 ciudades del 
mundo en materia de certificaciones de edificios ecológicos, 
lo que la sitúa en el primer puesto entre sus pares.218 Con 685 
proyectos de construcción ecológica en 2023, mantiene un 
fuerte impulso con Ámsterdam y Miami.219  

En términos más generales, el sector inmobiliario de Madrid 
también se considera más resistente al riesgo climático: tercera 
entre sus pares y cuarta entre 23 de las ciudades más grandes 
y ricas del mundo.220 Madrid Nuevo Norte es un importante 
catalizador para demostrar las capacidades de ubicación 
sostenible de la ciudad.

Preparación de Madrid ante riesgos no climáticos. Aunque 
el estrés térmico es un problema importante, Madrid es menos 
vulnerable a otras amenazas medioambientales. De hecho, está 
considerada la cuarta ciudad con menor riesgo de amenazas 
medioambientales.221 La gestión de la sequía está conteniendo 
los riesgos de los veranos secos y calurosos mejor que otras 
ciudades. Entre 40 ciudades de todo el mundo, Madrid es la 
séptima ciudad con menor riesgo de sequía, y la segunda entre 
sus pares.222 

Hacia una población más sana. Madrid es la 3ª de 50 ciudades 
del mundo por sus políticas, procesos y esfuerzos de mitigación 
de riesgos para reducir las enfermedades cardiovasculares.223  

Servicios digitalizados. Algunos servicios de la ciudad se 
prestan de forma muy sólida y sostenible: Madrid es la primera 
ciudad del mundo en portales digitales de la administración, 
sobre todo por el marco institucional, el grado de adopción y 
el número de servicios disponibles.224  

Berlín

54 Estado de la Ciudad  |  Sostenibilidad  



Retos
El coste humano del estrés térmico. Madrid experimenta dos 
semanas más de estrés térmico al año en comparación con la 
media del periodo 1981-2010, lo que supone el sexto mayor 
aumento entre sus 9 ciudades pares.225  

La estructura urbana de Madrid requerirá más zonas verdes 
que la mayoría de las capitales europeas para evitar las 
consecuencias del calor extremo. En la actualidad, Madrid es, 
entre sus pares, la ciudad que menos fallecimientos debidos 
al estrés térmico evita. Esto se debe a la falta de zonas verdes 
en el área metropolitana. Registra también el mayor número 
de decesos atribuidos al efecto isla de calor entre sus pares 
europeas.226 Entre más de 90 ciudades europeas, Madrid es la 
que más vidas puede salvar si consigue aumentar la cubierta 
arbórea hasta el 30%.227 El ambicioso plan de la ciudad 
de plantar 1,5 millones de árboles (Bosque Metropolitano) 
contribuirá significativamente a reducir la isla de calor urbana y 
las emisiones de carbono.228  

Previsión de altos riesgos hídricos. Comparando la 
demanda total de agua con las reservas disponibles de aguas 
superficiales y subterráneas, Madrid es la tercera ciudad de su 
grupo con más probabilidades de sufrir estrés hídrico en 2040. 
Se prevé que experimente el segundo mayor aumento de 
estrés hídrico entre sus pares en los próximos 15 años.229

Otras ciudades están haciéndose resilientes más 
rápidamente. En el ámbito de la resiliencia, otras ciudades han 
tomado la delantera. En economía circular, Madrid es superada 
por 6 de sus 8 pares en contratación circular, construcción, 
demolición y gestión de residuos.230 Hasta ahora, el mercado 
inmobiliario de Madrid con emisiones netas de carbono cero 
se sitúa en el 5º puesto de 6 ciudades similares y actualmente 
tiene menos impulso y atractivo para los inversores.231 

Contar con la comunidad. Los madrileños se sienten menos 
seguros de su resiliencia comunitaria. Por lo que respecta a la 
soledad declarada, Madrid se sitúa en el tercio inferior entre 
sus pares, y en el puesto 64 de 80 ciudades europeas.   

Oportunidades para Madrid
El Bosque Metropolitano promete cambiar el 
paradigma de Madrid hacia la coexistencia entre 
la ciudad y la naturaleza y, a su vez, elevar su 
reputación como ciudad responsable y con visión 
de futuro. Como en otras ciudades que se han 
embarcado en un proyecto visionario, el Bosque 
Metropolitano tiene el potencial de mejorar los 
estándares de planificación, regulación y gobernanza 
colaborativa del uso del suelo.

A medida que las distintas zonas de Madrid crecen y 
cambian, la ciudad tiene la oportunidad de repoblar 
más zonas e integrar la naturaleza en edificios y 
barrios, y optimizar el espacio público para mejorar 
la sostenibilidad de la ciudad y las opciones de 
infraestructuras.

Madrid tiene menos factores de riesgo 
asociados a las enfermedades cardiacas

Esfuerzos de la ciudad para comprender, prevenir y abordar 
las enfermedades cardiovasculares

Fuente: Novartis City Heartbeat Index/Economist Impact (2024)
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