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INTRODUCCIÓN

La relevancia cada vez mayor de las ciudades a nivel global como centros de
atracción y concentración de población ha provocado la aparición de números
rankings que valoran los ámbitos más destacados de las ciudades.

Uno de ellos, sin duda el más complejo de valorar, es la calidad de vida, para lo
que debe considerarse los aspectos socioeconómicos, medioambientales y
dotacionales que ofrecen las ciudades.

La calidad de vida depende de distintas variables como pueden ser, entre otras, la
capacidad de renta, la calidad de los servicios esenciales a los que se tiene acceso,
el clima, las posibilidades de ocio o, por supuesto, la seguridad que permite a la
población poder disfrutar de todo lo anterior.

Existe un consenso generalizado en que la seguridad es un factor determinante
que impacta directamente, no sólo en la calidad de vida de la ciudadanía, sino
también en la atracción de población, inversión, talento y turismo.

MWCC y DS Ranking, presentan como complemento a la Segunda edición del
Ranking Global de Calidad de Vida en las Ciudades, un informe sobre la seguridad
en 198 ciudades del mundo y su evolución en los últimos diez años.

Este informe ha sido elaborado a partir de la información ofrecida por NUMBEO, la
base de datos colaborativa sobre países y ciudades más amplia a nivel mundial.
Sus datos se obtienen a través de encuestas online completadas por la población
de cada ciudad.

El ranking está formado por 198 ciudades de las que diez tienen menos de 250.000
habitantes; 26 entre 250.001 y 500.000; 50 entre 500.001 y un millón; 62 entre
uno y tres millones; 13 entre tres y cinco millones; 21 entre cinco y diez millones;
13 entre diez y veinte millones; y tres más de 20 millones (Beijing, Shanghái y
Delhi).
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1. Seguridad diurna de tránsito por la ciudad.
2. Seguridad nocturna de tránsito por la ciudad.
3. Incremento de la criminalidad en los últimos tres años.
4. Riesgo de sufrir un robo.
5. Riesgo de sufrir un ataque.
6. Riesgo por etnia o género.
7. Tráfico de estupefacientes.
8. Vandalismo y hurtos.
9. Riesgo de sufrir un delito violento.

10.Corrupción.

David Solla

Director de MWCC

info@dsranking.com
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En este informe vamos a analizar la seguridad de manera independiente al resto de
variables condicionantes de la calidad de vida, haciendo una introducción sobre qué
se entiende por seguridad, las diferentes dimensiones que puede tener y los factores
que la condicionan. A continuación, se recogerá una clasificación formado por 198
ciudades ordenadas de mayor a menor “Nivel de seguridad” que ofrecen, calculado
como un indicador sintético a partir de las siguientes variables:
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LA SEGURIDAD DE LAS CIUDADES UNA
REFLEXIÓN NECESARIA

El urbanismo puede influir en determinadas formas de planificación que ayuden a
mejorar la vida en los barrios y en las ciudades. Si se trabaja en ese sentido, se
puede ayudar a reducir esos comportamientos. En esta línea, un estudio de la
ciudad de Nueva York muestra que instalar luces en las calles puede conducir a
reducir hasta un 36 % la tasa de criminalidad en períodos nocturnos y en
ambientes al aire libre. Este es solo uno de los factores urbanísticos que pueden
influir en la prevención de delitos y un aumento de la seguridad:

1.El sentido de pertenencia a la ciudad, clave. 
2.La importancia de la vigilancia natural. 
3.Las auditorías o diagnósticos de seguridad con perspectiva de género
4.Evitar espacios cerrados o protegidos del exterior. 
5.Eliminación de espacios abandonados convertirlos en comunitarios
6.Clarificación de los espacios peatonales. 
7.El mantenimiento y la limpieza son disuasorios.
8.Las cámaras de videovigilancia como un elemento más de seguridad. 
9.Cuidado con los elementos provisionales. 

España es considerada uno de los países más seguros del mundo: el índice de Paz
Global 2022 lo sitúa en el puesto 29 de entre 163 naciones. Aunque consideremos
que el planeamiento urbanístico tiene un impacto sobre la criminalidad y sobre el
miedo a la criminalidad, no siempre una mayor percepción ciudadana de
inseguridad se corresponde con un aumento de delitos. Por ejemplo, según las
estadísticas publicadas, en la ciudad de Barcelona los datos de criminalidad han
bajado 5 puntos en comparación con años anteriores (los "hechos penales
conocidos" pasan de los 13,9 puntos de 2019 a los 8,38 de 2022), pero la sensación
de inseguridad de la ciudadanía es muy alta (la encuesta Municipal de Barcelona
de 2022 volvían a señalar la inseguridad como mayor problema de la ciudad, con
24,8 puntos, a tan solo 4 puntos de alcanzar el pico máximo de 29,1 puntos del año
2019). ¿Por qué existe esta disociación? Cuando hablamos de inseguridad,
hablamos de un concepto complejo y sujeto a la percepción de las personas en su
relación vital con el medio urbano. No han cambiado demasiado las condiciones
de vida de la ciudadanía respecto de los años anteriores a la pandemia y, además,
no se conocen nuevas propuestas para hacer frente a la inseguridad, más allá de
hacer crecer las plantillas de la policía o confiar (e invertir mucho dinero) en
material de prevención situacional, como cámaras de circuitos cerrados de
televisión, drones y elementos de seguridad privada. Estas políticas no reducen la
criminalidad, pero, en cambio, mantienen o hacen crecer la percepción de miedo a
la inseguridad.
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Madrid, como capital y centro de atracción para eventos y una población
diversa, tiene una tasa de criminalidad relativamente alta, con 7,98 delitos
por cada 100.000 habitantes. Aunque ha habido una tendencia a la baja en
la criminalidad en los últimos años, con datos de 2024 indicando las cifras
más bajas en una década, es importante tener en cuenta que la tasa de
criminalidad en la Comunidad de Madrid es superior a la media nacional. La
Comunidad de Madrid tiene una tasa de criminalidad de 57,1 delitos por
1000 habitantes, 6 puntos más alta que la media nacional. Los delitos más
comunes en Madrid son los relacionados con la propiedad y los delitos
violentos. La criminalidad en Madrid ha estado disminuyendo en los últimos
años, con una caída de 5 puntos en las infracciones penales por cada 1000
habitantes en 2024. La cibercriminalidad ha experimentado una reducción
significativa, con un descenso de 6,2 puntos.  

En general, Madrid es una ciudad segura, poniendo el foco en la naturaleza
de la ciudad, ciudadanos y su capacidad de transformación 
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CONCEPTO DE SEGURIDAD,
DIMENSIONES Y CONDICIONANTES

El origen de los asentamientos urbanos, también aplicable al mundo animal, se
encuentra en dos razones fundamentales, la colaboración para obtener alimento y
la protección de la comunidad.

La seguridad puede definirse como la ausencia de riesgo, peligro o miedo. La
necesidad de sentirse seguro y de saber que en caso de ataque se va a tener, al
menos, ciertas garantías de protección ha sido una constante desde las primeras
comunidades.

La seguridad tiene una dimensión objetiva, en función de los recursos de que
disponga una comunidad para evitar o hacer frente a ataques o actos violentos
que provengan desde dentro o desde fuera de ella. Pero también tiene una
dimensión subjetiva, que proviene de la percepción individual de la seguridad
determinada por las circunstancias y condicionantes de cada persona.

Podemos así diferenciar entre una seguridad personal de carácter subjetivo y una
seguridad colectiva de carácter objetivo.

La seguridad individual es considerada por los expertos como un estado de ánimo
en el que se encuentra la persona condicionada por su percepción de peligro. Para
entenderlo, un bebé, en los brazos de su madre, se siente completamente seguro,
aunque se encuentre de noche, sentada en la parada del autobús, en el barrio más
peligroso del mundo; en tanto, para la madre, su sensación será exactamente la
contraria. Otro ejemplo puede ser la percepción de inseguridad de una persona
mayor cuando transita por una zona donde se encuentran jóvenes reunidos,
mientras que para uno de los jóvenes esa zona es completamente segura.

La seguridad colectiva, por su parte, se puede definir como la capacidad de
prevenir y anticiparse a situaciones de vulnerabilidad, amenaza, riesgo o peligro
para la población, así como de dar una respuesta efectiva en caso de que esas
situaciones sucedan.

CONCEPTO  DE  SEGURIDAD
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CONCEPTO DE SEGURIDAD,
DIMENSIONES Y CONDICIONANTES

La seguridad es un concepto complejo que engloba distintas consideraciones en
función de la dimensión que se considere.
Como se ha señalado más arriba, la seguridad tiene una dimensión subjetiva y otra
objetiva, determinada la primera por la percepción de la persona y la segunda por
los hechos que realmente suceden.
Por otra parte, existe una dimensión de carácter social, que diferencia entre la
seguridad:

Individual
Familiar
Comunitaria

También puede observarse la seguridad desde un punto de vista espacial, en tal
caso, la seguridad puede ser:

Hogar
Barrial
Urbana
Regional
Nacional
Internacional
Global

Todas las ellas se encuentran relacionadas de forma que no es posible alcanzar
una seguridad individual sin proveer a la persona de todas ellas.

DIMENSIONES DE LA SEGURIDAD
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 1. CONCEPTO DE SEGURIDAD,
DIMENSIONES Y CONDICIONANTES

Los factores de la seguridad están formados por las variables que pueden
condicionar la seguridad de las personas.

1.FACTORES INTERNOS A LA PERSONA CONDICIONANTES DE LA SEGURIDAD

Los factores internos tienen un impacto sobre la seguridad personal,
diferenciando entre: 

Factores internos propios de carácter invariable:

Raza
Género
Capacidad distinta de carácter permanente: intelectual, motora, …

Factores internos propios de carácter variable:

Edad
Condición física o estado mental
Factores internos adquiridos
Lugar de nacimiento
Cultura

2.FACTORES EXTERNOS A LA PERSONA CONDICIONANTES DE LA SEGURIDAD

Factores socioeconómicos, como son la vulnerabilidad familiar, la pobreza y la
desigualdad económica, las limitaciones relacionadas con en el acceso a servicios
esenciales como la energía, el agua potable, la sanidad o la educación,
relacionadas con el ascenso social o con el acceso a oportunidades de trabajo.

Factores urbanísticos, relacionados con el planeamiento y gestión urbanística que
facilite una vigilancia natural a lo largo del día y se evite la aparición de zonas
urbanas propicias para la delincuencia.
Factores institucionales y de gobernanza, como son las políticas públicas de
seguridad, la legislación y sistema judicial o la actuación y presencia policial

FACTORES DE LA SEGURIDAD 
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Factores tecnológicos relacionados con la implementación de sistemas
innovadores para el control de la seguridad, para reducir los tiempos de respuesta
de las fuerzas de seguridad y servicios de emergencia, para el análisis de riesgo
dirigido a la prevención de delitos y una mejor gestión policial.

Factores culturales y religiosos, relacionados con tradiciones, costumbres o
normas sociales que tienen un impacto sobre colectivos vulnerables, los derechos
de las mujeres o la resolución de conflictos personales o familiares de manera
violenta.

Factores territoriales. Muy relacionado con los factores culturales. El territorio
puede condicionar la seguridad de las personas en función de su raza, género o
cultura.

Factores temporales, que, suceden siempre con la misma periodicidad y, en ese
sentido, a diferencia de los anteriores, son invariables:

Transición día y noche. La seguridad no es la misma en las horas del día con luz
que en las horas de noche, incrementando significativamente la criminalidad en
estas últimas.

Estaciones del año. El cambio de estaciones provoca cambio en los horarios y
las costumbres, así como en el entorno natural, entre otros. Estos cambios se
encuentran relacionadas con variaciones en los niveles y tipos de criminalidad
que afecta de, manera distinta, a los territorios.

RANKING GLOBAL SOBRE LA
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2. ANÁLISIS DE LA SEGURIDAD URBANA 

De acuerdo con los datos del Banco Mundial, en 2008, por primera vez, la
población urbana supero a la población rural a nivel global. En 2022 representaba
ya el 56%, con una previsión de que en 2050 alcance el 66%. En el caso de la Unión
Europea, la población urbana supone el 75% del total.

La seguridad es considerada un factor imprescindible para garantizar la calidad de
vida de la población. En las sociedades democráticas, se configura como la
principal garantía para poder ejercer todas las libertades con plenitud. En este
sentido, Milton Friedman en su libro “Libertad de elegir” entendía que la seguridad
era un pilar básico para garantizar ese derecho.

Los primeros estudios sobre criminalidad urbana se pueden remontar a finales del
siglo XIX en Reino Unido, con los estudios sobre la pobreza realizados por el
sociólogo Charles Booth y la elaboración de mapas en los que diferenciaba las
distintas zonas de Londres en función de las condiciones socioeconómicas de la
población y relacionaba ésta con otras variables, entre ellas el número de delitos.

Ya en el siglo XX destacan los estudios realizados por la Escuela de Chicago en los
años 20 del siglo pasado, la cual desarrolló la elaboración de mapas de delitos
como herramienta para su análisis y vinculándolos a la vulnerabilidad social y la
pobreza.

Estos constituyen los antecedentes de los mapas de criminalidad que se elaboran
actualmente y que se han consolidado como uno de los instrumentos más útiles
para detectar las zonas más conflictivas, analizar las causas y buscar soluciones
adaptadas a éstas.

En esta configuración urbana, queremos mencionar a Jane Jacobs y su obra "The
Death and Life of Great American Cities" dedicada en parte a la seguridad en las
ciudades, proponiendo términos como "los ojos en la calle" para referirse a lo que
se denomina “Vigilancia natural”, para lo cual es necesario un urbanismo abierto,
con edificaciones que tengan ventanas abiertas a las vías públicas y la presencia
constante de personas. Por esta razón defendía una ciudad en la que se mezclaran
los distintos usos del suelo que garantizara esa presencia a lo largo del día.

ESTUDIOS SOBRE  LA SEGURIDAD URBANA
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Los estudios realizados por el geógrafo Felipe Javier Hernando Sanz en la Ciudad
de Madrid, han demostrado como zonas con una mayor vigilancia natural recogen
unos índices de criminalidad más reducidos que otras cercanas o limítrofes donde
esta es menor. También ha destacado como determinados desarrollos
urbanísticos, como los complejos predominantemente de oficinas, con numerosas
entradas y salidas, zonas a distintos niveles y fondos de saco sufren los índices de
criminalidad más elevados de la ciudades, dejando patente la relevancia de
mezclar distintos usos del suelo para garantizar la presencia continua de personas
en las vías públicas y lograr una mejor seguridad ciudadana.

Debe considerarse que una caída en los niveles de seguridad puede provocar
reacciones en la población que conducen a ésta a adoptar medidas alternativas
según sus necesidades y posibilidades. En el caso de población con recursos
económicos se ha recurrido a un blindaje urbano que supone crear urbanizaciones
residenciales cerradas y vigiladas por servicios de seguridad privados. En el caso
de población con menos o escasos recursos se han creado patrullas ciudadanas
como medio de prevención y persuasión.

El criminólogo Vicens Valentín diferencia distintos factores urbanos que mejoran o
reducen la seguridad. Entre los elementos favorables se encuentran:
El sentido de pertenencia a la ciudad.

1. La vigilancia natural. La presencia de personas en las calles y espacios públicos
previene la delincuencia al generar autovigilancia. Una combinación adecuada
de usos (comercial, residencial, recreativo, etc.) y de actividades diversas
garantiza una mayor presencia de población en las calles.

2. El uso de tecnología como las cámaras de videovigilancia si son parte de un
plan de seguridad general.

3. La limpieza y el mantenimiento de las ciudades.
4. Espacios peatonales libres de obstáculos y bien iluminado.
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Por el contrario, factores urbanos que reducen la seguridad serían:

1. Espacios cerrados o protegidos del exterior. Estos espacios se perciben como
una fuente de inseguridad, son excluyentes y reducen la vigilancia natural.

2. Espacios públicos dedicados a servicios de transporte como estaciones,
aeropuertos, intercambiadores. A pesar de tener permanentemente presencia
de personas, la rotación constante facilita el anonimato y las propias
circunstancias de los viajes dificulta la denuncia y la persecución del delito.

3. Solares sin vallar o edificios abandonados.
4. Obras, desvíos, barreras temporales reducen la visibilidad y suelen tener una

peor iluminación.

Todos estos factores ponen de manifiesto la relevancia de las políticas
municipales como el punto de partida para conseguir y desarrollar ciudades
seguras.

Antes decíamos que la seguridad era considerada un factor fundamental para la
atracción de inversión y talento, pero ¿las ciudades más grandes son más
inseguras que las pequeñas? ¿en qué medida la seguridad condiciona el
crecimiento? ¿qué otros factores pueden condicionar la seguridad?
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Las ciudades actúan como centros de atracción de población, inversión y
empresas. Diferentes estudios han establecido una correlación positiva entre
densidad de población y crecimiento económico, sin embargo, esta correlación no
aparece o es muy pequeña en el caso de población y seguridad, es decir, la
creencia generalizada de que las ciudades grandes son más inseguras que las
pequeñas no es cierta. 

Hemos analizado las 198 ciudades y los resultados muestran que la población y la
seguridad se comportan como prácticamente como variables independientes al
tener un nivel de correlación negativa pero muy débil de -0,087, es decir, que
aumentos o disminuciones de la población no producen alteraciones en los niveles
de seguridad o que, en promedio. las grandes ciudades no tienen índices de
inseguridad muy diferentes a las pequeñas.

En el gráfico se aprecia como las dos ciudades con mayor población se sitúan muy
por encima de la línea de tendencia o como la aglomeración de ciudades de menos
de 2,5 millones se distribuyen sin ningún patrón por encima y por debajo de dicha
línea, así como el resto.

NIVEL DE SEGURIDAD Y POBLACIÓN DE LAS CIUDADES
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Un análisis de los datos de las 198 ciudades muestra que el nivel de seguridad
tiene una fuerte correlación positiva con altos niveles de renta, siempre que vaya
unida a uno de los dos siguientes factores; a un sistema político no democrático
como son países de Oriente Medio y asiáticos, que disfrutan de los mayores
niveles de seguridad; en otros, se encuentra unido a democracias con una fuerte
implantación del estado del bienestar, como son los países europeos.

NIVEL DE SEGURIDAD, NIVEL DE RENTA Y SISTEMA
POLÍTICO

Por el contrario, ciudades en países con una renta muy elevada, como puede ser
EE.UU., pero en los que el estado del bienestar no se ha desarrollado en la misma
medida que en Europa disfrutan de unos niveles de seguridad ostensiblemente
más bajos, destacando los delitos con un fuerte componente violento. Esto estaría
relacionado con los distintos factores externos que describimos más arriba:

1.Estado del bienestar. Los países europeos cuentan con sistemas de bienestar
social más desarrollados que han permitido una sociedad más cohesionada
socioeconómicamente con menores niveles de pobreza y desigualdad, factores
estrechamente relacionados con la criminalidad.

2. Educación y oportunidades. El acceso a una educación media y superior
asequible y, por tanto, a mejores oportunidades laborales contribuye a reducir las
desigualdades sociales y a una mayor permeabilización entre capas sociales.

RANKING GLOBAL SOBRE LA
SEGURIDAD EN LAS CIUDADES 15



3. Política de prevención y reinserción. El gasto dirigido a programas para la
prevención de delitos y políticas de rehabilitación reducen los índices de
criminalidad.

4. Programas de atención a minorías e inmigrantes. Los programas de ayuda e
inserción social y laboral permiten una mayor integración social y reducen la
marginación que es una de las causas de delincuencia.

5. Políticas de equilibrio territorial. Dirigidas a dotar de infraestructuras,
equipamientos y servicios a las zonas menos favorecidas de las ciudades
favoreciendo la reducción de desigualdades y la atracción de población hacia esas
zonas facilitando una mayor permeabilidad social.

6. Permisos de Armas. Una regulación sobre la posesión y el uso de armas
restrictiva reduce significativamente el acceso a las mismas y la posibilidad de
violencia armada.

7 Sistema judicial y policial. La confianza en las fuerzas del orden y en el sistema
judicial puede ser mayor en algunos países europeos, lo que puede influir en la
percepción de seguridad de la población.

En el siguientes gráficos se relaciona para las 198 ciudades el nivel de seguridad
en el - eje de ordenadas - con el nivel de renta o poder de compra - eje de abscisas
-. Si bien la línea de tendencia – línea de puntos – es ascendente, es decir, a mayor
renta mayor nivel de seguridad, su pendiente no es muy relevante, comenzando
con un nivel medio de seguridad por debajo de 60 y no llegando a superar los 70. 
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Si del gráfico eliminamos las ciudades norteamericanas, vemos como la pendiente
comienza más abajo, cerca del 50 en nivel de seguridad, lo que muestra que
aquellas mejoran el punto de partida, pero termina en 80, lo que quiere decir que
su presencia en el análisis empeora el máximo.

En este último gráfico, se recogen únicamente las ciudades de EE.UU., que se
colocan en la parte derecha del gráfico dado su alto nivel de renta, pero al línea de
tendencia que comienza por debajo de 60 y continúa con una pendiente
ligeramente descendente, es decir, que, en promedio, a mayor nivel de renta de
sus ciudades, menor nivel de seguridad. 
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Acabamos de ver como el nivel de seguridad está correlacionado con la renta,
potenciada si le añadimos como variable países con un fuerte desarrollo del
estado del bienestar.

Esto nos hace plantearnos la posible correlación entre seguridad y un sistema
político que favorezca la distribución de la renta y riqueza, para lo que vamos a
utilizar el índice de Gini[1] a nivel de país para conocer como se correlacionan.

El índice de Gini es una medida de la desigualdad de ingresos o riqueza que al
cruzarlo con el nivel de seguridad recoge una correlación negativa, o dicho al
contrario, tiene una correlación positiva con la tasa de delitos y la sensación de
inseguridad. Los coeficientes de Gini más altos, esto es, mayor desigualdad, se
asocian con un mayor riesgo de delincuencia y una menor percepción de
seguridad.
Calculando la correlación entre el nivel de seguridad de las ciudades y el índice de
Gini a nivel de país se obtiene un valor de -0,536 que supone una fuerte
correlación negativa.

En el gráfico se puede ver como la línea de tendencia es descendente, a mayor
nivel de desigualdad menor nivel de seguridad. Hemos señalado las ciudades
estadounidenses ya que al disponer de 34 puede verse como conforman una línea
vertical en el valor 41,3 del índice de Gini, de las que sólo cinco ciudades se sitúan
por encima del nivel de 60 puntos en seguridad.

NIVEL DE SEGURIDAD Y DISTRIBUCIÓN DE RENTA Y RIQUEZA.
ÍNDICE DE GINI.

[1] El índice de Gini es una medida estadística que cuantifica la desigualdad en la distribución de una variable
dentro de una población. En economía, se utiliza para medir la desigualdad de ingresos o riqueza entre los
habitantes de un país. El índice varía de 0 a 1, donde 0 representa la igualdad perfecta (todos tienen la misma
riqueza o ingreso) y 1 representa la desigualdad perfecta (una persona posee todos los recursos).
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ÍNDICE DE GINI POR PAÍSES
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3. RANKING GLOBAL SOBRE LA
SEGURIDAD EN LAS CIUDADES 

Entendiendo la dificultad para dar un valor concreto a la seguridad, es posible
elaborar indicadores numéricos que permitan baremar y comparar las ciudades,
considerando la seguridad total con un valor de cien y la inseguridad total con
cero.

Como decíamos más arriba, al analizar la seguridad en las ciudades, hay que
diferenciar entre la seguridad objetiva, es decir, la comisión y peligro real de sufrir
un delito en una ciudad, de la seguridad subjetiva que se expresa como un miedo
más difuso debido a la percepción de cada persona que depende de sus
circunstancias personales y sociales así como de otras variables externas como la
iluminación u oscuridad de las vías, la ausencia de personas en las calles, el estado
de las edificaciones, la existencia de mendicidad, etc.

Los indicadores de seguridad proporcionados por Numbeo[1] hacen referencia a
estos dos aspectos – objetivo y subjetivo-, concretados en la valoración de las
siguientes variables:

Indicador de seguridad.
Seguridad de transitar a solas durante el día.
Seguridad de transitar a solas durante la noche.
Aumento de la delincuencia en los últimos 3 años.
Robos[2].
Agresiones.
Racismo y cuestiones de género.
Delitos relacionados con estupefacientes.
Delitos contra la propiedad, como vandalismo y robo.
Delitos violentos, como asaltos y robos a mano armada.
Corrupción.

Entre estas variables, la seguridad de transitar por la ciudad tiene un carácter
general y sirve de termómetro para valorar la seguridad en la ciudad. Además, es
la que tiene mayor impacto sobre el turismo o la atracción de población. Por estas
razones se tratará con mayor profundidad.

INDICADORES DE SEGURIDAD

[1] Para conocer metodología puede consultarse este enlace
[2] Este indicador es la síntesis de los siguientes: Preocupación por robo en viviendas y objetos; preocupación por
ser asaltado o robado; preocupación por robo de vehículos; preocupación por robo en los vehículos.
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La evolución de la seguridad de las ciudades entre 2015 y 2025 ha sido dispar.
Entre las 187 ciudades de las que se dispone de datos para este periodo, el índice
de seguridad ha crecido un promedio del 3%. Del total, 97 han mejorado en estos
diez años su índice de seguridad con un promedio de 15,3% y 90 han reducido su
valoración con un promedio de -10,3%

En los últimos diez años, las ciudades que más han caído en los niveles de
seguridad han sido Alburquerque (-35,1%), San Francisco (-31,9%), Santiago de
Chile (-31,8%) Minsk (-31,4%); Birmingham (-27,5%), Bogotá (-28,5%)

En Sudamérica la seguridad ha caído en once de las 19 ciudades recogidas,
destacando la mejora de Monterrey – aumenta un 21% hasta 51,9 puntos-, Caracas
que, aunque continúa siendo la peor ha visto mejorar su seguridad en un 18,6%
hasta 18,5 puntos y Porto Alegre – sube un 17,2% hasta 29,2 puntos-. Por el
contrario, las que sufren mayores caídas son Santiago de Chile - cae a 36,3 puntos
un -31,8%-, Quito -cae a 36,9 puntos un -20,5% - y Bogotá - cae a 33,6 puntos un
-28,5%-.

En África, de las siete ciudades recogidas, cinco de ellas mejoran su indicador de
seguridad, entre las que destacan Cairo – sube un 26,7% hasta 49,4 puntos-,
Nairobi -sube un 24% hasta 40,3 puntos- y Lagos – sube un 19% hasta 31,9
puntos-. Las ciudades sudafricanas caen con fuerza en estos últimos diez años,
Pretoria -cae 20,9% a 18,2 puntos-, Durban -cae 9,3% a 19,4 puntos- y Ciudad del
Cabo -cae 7,4% a 26,3 puntos-.

En América del Norte se dispone de datos de 38 ciudades de las que trece mejoran
su seguridad y 25 empeoran. Entre las que mejoran destaca San José – aumenta un
33,8% hasta 52,7 puntos-, Miami -sube un 17,4% hasta 47,3 puntos- y Las Vegas -
sube un 15,3% hasta 44,4-.

De las 35 ciudades asiáticas, 18 mejoran su seguridad y en 16 se reducen. Entre las
que mejoran se encuentran Karachi -sube un 112,9% hasta 43 puntos-, Gurgaon -
sube un 61,1% hasta 46,4 puntos-, Kuala Lumpur -sube un 59,9% hasta 39,5
puntos- y Lahore -sube un 58,7% hasta 63 puntos-.
 
En Oceanía, de las ocho ciudades cinco incrementan su valor en el índice de
seguridad y en tres se reducen. Adelaida -sube un 15,9% hasta 67,2 puntos- y
Sídney -sube un 11,3% hasta 65,9- son las que más mejoran. Melbourne – cae un
6,9% a 49,9 puntos- y Auckland – cae un 6,5% a 56,2 puntos- las que más caen.

EVOLUCIÓN DE LA SEGURIDAD ENTRE 2015 Y 2025
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Respecto a Europa, 41 de las 68 ciudades mejoran su seguridad, cinco de ellas con
fuertes incrementos como Rotterdam -sube un 67,7% hasta 71,6 puntos-, Moscú -
sube un 40,6% hasta 64,4-, La Haya -sube un 34,3% hasta 79,5 puntos- o Turín -
sube un 33,1% hasta 47,9 puntos-. De las 27 que empeoran Minsk cae un 31,4% de
71,4 a 49 puntos, Tesalónica – cae un 29,9% a 47,5 puntos- y Birmingham -
retrocede un 27,5% a 36,1 puntos-.

Por último, Oriente Medio donde las siete ciudades representadas mejoran en el
índice de seguridad destacando Muscat -sube un 16,4% hasta 80,9 puntos- y Jeda
-sube un 14,5% hasta 74,3-.

EVOLUCIÓN DE LA SEGURIDAD ENTRE 2015 Y 2025
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En la siguiente tabla se recoge el nivel de seguridad en 198 ciudades del mundo,
diferenciadas por colores en función de seis niveles de seguridad:

Seguridad muy alta: Aquellas con valores superiores a 70 puntos. 44 ciudades.
Seguridad alta: Aquellas con valores entre 60 y 70 puntos. 44 ciudades.
Seguridad media: Aquellas con valores entre 50 y 60 puntos. 40 ciudades. 
Inseguridad media: Aquellas con valores entre 40 y 50 puntos. 41 ciudades
Inseguridad alta: Aquellas con valores entre 30 y 40 puntos. 19 ciudades
Inseguridad muy alta: Aquellas con valores inferiores a 30 puntos. Diez
ciudades.

Los primeros cinco puestos del ranking corresponden a ciudades con alta renta
per cápita que pertenecen a países con un régimen no democráticos. Abu Dabi
aparece como la ciudad más segura del mundo con 88,5 puntos, seguida de Doha -
84,2- , Dubai - 83,9 -, Taipéi -83,7 y Muscat -81,2-.

A continuación, aparecen cuatro ciudades europeas de carácter heterogéneo en
cuanto a cultura, renta y situación geográfica como son La Haya, Múnich, Zagreb y
Liubliana.

Por la cola destacan tres ciudades sudafricanas y una sudamericana con valores
de seguridad por debajo de 20 como son Pretoria, que sería la ciudad más insegura
del mundo con 18 puntos, seguida de Caracas -18,6-, Johannesburgo -19,2- y
Durban -19,5-. 

Dentro de las diez ciudades más inseguras aparece una cuarta ciudad sudafricana,
Ciudad del Cabo, tres brasileñas como son Río de Janeiro, Puerto Alegre y Sao
Paulo; Lima capital de Perú y Alburquerque en EE.UU. completan la lista.

De las siete ciudades africanas recogidas, las cuatros sudafricanas se colocan
entre las más inseguras del mundo, Lagos como muy insegura y Cairo y Nairobi con
una inseguridad media.

En América del Sur y Centro América de las 19 ciudades recogidas, cinco están
entre las más inseguras del mundo, destacando Caracas, siete tienen una
inseguridad alta, cuatro una inseguridad media y tres se sitúan en verde con una
seguridad por encima de 50 – Ciudad de Panamá, San José de Costa Rica y
Monterrey en México.

RANKING GLOBAL DE SEGURIDAD EN LAS CIUDADES
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Entre las 34 ciudades asiáticas, ninguna de ellas se coloca entre las ciudades más
inseguras, tres entre las muy inseguras y ocho entre las que tienen una inseguridad
media. En verde, seis disponen de una seguridad media, nueve de una seguridad
alta y ocho muy alta, entre ellas Taipéi (quinta del ranking) y Hong Kong (décima).

Europa cuenta con 72 ciudades en el ranking que tiene a Birmingham como la
ciudad más insegura con 35,8 puntos (181 en la clasificación total) y a La Haya en
el otro extremo como la sexta más segura del ranking. Doce ciudades se agrupan
con una inseguridad media, entre ellas París, Londres, Bruselas, Milán o Barcelona.
Trece ciudades disponen de una seguridad media (destacando Berlín y Roma) y 21
de una seguridad alta como Moscú, Lisboa o Viena. Con una seguridad muy alta
aparecen 25 ciudades como Múnich, Praga, Varsovia o Madrid que destaca por su
tamaño.

Las seis ciudades de Oceanía se colocan en la parte media-alta, dos con una
seguridad media y cuatro con una seguridad alta. Melbourne es la última con 56,11
puntos y Adelaida la primera con 67,12.

Finalmente, de Oriente Medio se recogen ocho ciudades, diferenciándose Beirut,
con una seguridad media, del resto que se colocan con una seguridad muy alta,
como decíamos arriba, cuatro de ellas se colocan entre las cinco primeras del
ranking Abu Dabi (1ª), Doha (2ª), Dubai (3ª) y Muscat (5ª).

En la tabla siguiente se recoge el Ranking dando color verde más intenso a las
ciudades con mayor seguridad hasta un nivel de 50 puntos. Por debajo cambia el
color a un anaranjado, más intenso a medida que la seguridad es menor.

RANKING GLOBAL DE SEGURIDAD EN LAS CIUDADES
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Vamos a analizar con cierto detenimiento esta variable ya que, junto con el índice
general, es el que ofrece una visión más amplia sobre la seguridad en cada ciudad,
diferenciando entre la percepción de seguridad si se transita durante el día y la
percepción de seguridad si se transita durante la noche.
En este sentido, el tiempo es uno de los factores condicionantes de la seguridad
que provoca cambios diarios en la percepción personal, en función de la luz o la
oscuridad.

No existe ninguna ciudad que sea más segura de noche que de día. Sin embargo,
encontramos ciudades con una pequeña caída en la seguridad por la noche, en
tanto otras se convierten en lugares muy inseguros.

Es razonable pensar que las ciudades más seguras de día posiblemente también lo
sean de noche. En este sentido, existe una correlación muy alta - 0,95 - pero
aparecen algunas excepciones que veremos más adelante.
Análisis de los resultados

Si bien se recogen 198 ciudades en el Ranking, en el caso de esta variable
(seguridad de transitar solo por la ciudad de día y de noche) sólo se ofrecen datos
para 194.

En un baremo en el que la seguridad absoluta se representa por el valor cien y la
inseguridad absoluta en cero, el valor medio de seguridad durante el día en estas
ciudades se sitúa en 72,9 mientras que de noche baja hasta 48,9, es decir, casi un
33% menos.

Por encima del promedio de día aparecen 114 ciudades. De estas, 17 tienen un
promedio de seguridad de noche por debajo de la media -48,9 puntos-,
destacando Novosibirsk (Rusia) con una puntuación de noche de 37,3 y Monterrey
(México) con 37,8.

Respecto al promedio de noche, se sitúan por encima 98 ciudades. Sólo una,
Hyderabad (India) no alcanza el promedio de día quedándose en 71,2.

SEGURIDAD DE TRANSITAR POR LA CIUDAD
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Ordenando las ciudades de mayor a menor seguridad durante el día y recogiendo
su seguridad durante la noche, obtenemos el siguiente gráfico en el que se
observa un comportamiento heterogéneo entre las ciudades. La seguridad de cada
ciudad de noche en relación con la seguridad de día, si bien la curva presenta una
tendencia descendente, las fluctuaciones son considerables de unas ciudades a
otras como representan los distintos picos y valles. Cuánto más cercanas estén las
curvas menores son las diferencias y viceversa.

SEGURIDAD DE DIA Y DE NOCHE POR CIUDAD. ORDENADO SEGÚN EL ÍNDICE DE SEGURIDAD DE DÍA

Otra forma de recoger la comparación anterior es ordenando las ciudades de
mayor a menor seguridad durante la noche para ver como fluctúa la seguridad de
día entre ellas.

Existen diez ciudades cuya seguridad se reduce más de un 60% durante la noche.
Éstas se encuentran cuatro en Sudáfrica, cinco en Sudamérica y una en EE.UU.
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Con caídas en la seguridad de entre un 50 y un 60% hay veinte, destacando
Monterrey, con una seguridad de día de 78,6 puntos pero que cae en picado de
noche a 37,8 puntos - 40,8 puntos de diferencia-. San José de Costa Rica (40,3
puntos) y Kansas City (37,5 puntos) son otras ciudades con un fuerte deterioro de
la seguridad nocturna.

Con relación a las ciudades de Sur y Centro América, estas promedian una
seguridad de día de 54,8 puntos y 25 puntos de noche, es decir, la seguridad se
reduce un 54,4%. Existen grandes diferencias entre ellas; así, Monterrey obtiene
78,6 puntos de día, pero de noche la seguridad cae a 37,8, esa diferencia de 40,8
puntos es la mayor de todo el ranking, seguida de San José de Costa Rica. Caracas,
por su parte, es la ciudad más insegura del mundo tanto de día -21,3 putos- como
de noche al acercarse a una inseguridad casi absoluta -8,3 puntos-.

Entre las 33 ciudades de EEUU recogidas, la diferencia de seguridad entre el día
-69,4 puntos - y la noche -40,9 puntos - es, en promedio, de un 41%, superando el
50% en cinco, Albuquerque -61,4%-, Atlanta -57,4%-, Chicago -52,7%-, Houston
-54,4%- y Kansas City, MO -53,2% -. De las doce ciudades canadienses su promedio
es de 76,5 puntos de día y 50,1 de noche, lo que supone una reducción del 33,5%.

África promedia de día 46,4 puntos y 21 de noche, situándose como el continente
más peligroso. Sudáfrica concentra a tres de las cuatro ciudades más inseguras de
día y de noche -Johannesburgo, Pretoria y Durban- que junto a Ciudad del Cabo
(novena más peligrosa) promedian 36,1 puntos de día y 11,3 puntos de noche.

Las ciudades asiáticas son, en general, bastante seguras promediando de día 74
puntos y de noche un 27,8% menos – 53,6 puntos-. Aquí se encuentra la ciudad
más segura del mundo de día, junto a Zagreb, y la segunda durante la noche,
Taipéi. La ciudad más insegura de la zona es Bangladesh – 50,7 puntos de día y
25,9 puntos de noche-.

Dentro de las 71 ciudades de Europa la seguridad media se sitúa en 78,7 y la de
noche en 56 puntos, con una diferencia de 22,7 puntos que suponen una
disminución media de la seguridad durante la noche de un 28,9% respecto al día, si
bien, doce ciudades superan el 40% y seis el 45% -Yekaterimburgo y Novosibirsk
en Rusia; Milán en Italia; Birmingham y Manchester en Reino Unido y Bruselas en
Bélgica -. Zagreb, por su parte, se coloca como la ciudad más segura del mundo
durante el día con 93 puntos, junto con Taipéi, y de Europa durante la noche con
80,1 puntos.
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En España, las cuatro ciudades recogidas promedian una seguridad diurna de 80,2
puntos y 59,7 nocturna lo que supone una diferencia del 25,6%. Destacar la
distancia entre Madrid, que aparece como la más segura de día y de noche -87,2 y
70,3-, Málaga -81,4 y 62,5- y Valencia -83.9 y 64,2 - respecto a Barcelona -68,5
puntos de día y 41,8 de noche-.

En Oceanía, las cinco ciudades australianas y la neozelandesa recogidas obtienen
una media de 77,9 puntos de día y 49,5 de noche, lo que supone una fuerte caída
de un 36,4%. Entre ellas Wellington es la ciudad más segura -83,1 y 56,6-.

Concluimos con las ciudades de Oriente Medio que se configuran como las más
seguras del mundo con una puntuación media de día que alcanza los 85,9 puntos y
los 74,1 de noche. Abu Dabi -91,6 y 86,4 puntos- y Dubái -91,3 y 83,2 puntos - son
las dos ciudades con mayor seguridad de la zona tanto de día, por encima de los
91 puntos, como de noche superando los 83. Hay que destacar Doha que, con una
diferencia de 4,7 puntos entre el día - 86,6 puntos- y la noche -81,8 puntos-, es la
ciudad con menor fluctuación de seguridad. Beirut, aún con valores favorables
(73,2 y 49,2), no alcanza los niveles del resto de ciudades

Entre las grandes ciudades del mundo destacan por su seguridad Madrid -87,2
puntos de día y 70,3 de noche-, Hong Kong -86,6 y 76,1-, Singapur 84,3 y 77,4-,
Moscú -83 pero 56,8 de noche un 32% menor-, Ámsterdam -82,6 y 66,9-, Beijing
-79,6 y 70,4-, Shanghái -79,2 y 70,8- y Tokio -78,4 y 72,6- que es la ciudad del
mundo con menos fluctuación entre la seguridad de día y la de la noche.

Entre las más inseguras se encuentran Johannesburgo -29,8 y 8,6-, Lagos 48,1 y
27,2-, Ciudad de México -51,2 y 22,9-, Chicago -55,8 y 26,4-, Buenos Aires -56,7 y
25,9-, París -62,6 y 35,9- y Londres -63,4 y 37,5-.

Otras grandes ciudades con una seguridad intermedia serían Berlín -75,7 y 49,6-,
Estambul -69,9 y 39,9-, Nueva York -68,8 y 46,2- Yakarta -64,5 y 34,7 - y Los
Ángeles -65,9 y 41,4-.
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SEGURIDAD DE TRANSITAR POR LA CIUDAD A SOLAS
DURANTE EL DÍA

Manteniendo los colores según el nivel de seguridad general se presenta el ranking
ordenado por la variable seguridad de transitar a solas durante el día.
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SEGURIDAD DE TRANSITAR POR LA CIUDAD A SOLAS
DURANTE LA NOCHE

Manteniendo los colores según el nivel de seguridad general se presenta el ranking
ordenado por la variable seguridad de transitar a solas durante la noche.
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RIESGO DE SUFRIR UN ROBO

Manteniendo los colores según el nivel de seguridad general se presenta el ranking
ordenado por la variable “Riesgo de sufrir un robo” 

Este indicador recoge la preocupación de la población de sufrir un atraco, o un
robo o un hurto en el vehículo. La diferencia entre la ciudad con menor
preocupación, Abu Dabi, respecto a Caracas, que es la que más recoge, es de 7,8
veces.
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RIESGO DE SER ATACADO

Manteniendo los colores según el nivel de seguridad general, se presenta el
ranking ordenado por la variable “Riesgo de ser atacado o sufrir un ataque”
. 
Este indicador recoge la preocupación de la población de sufrir un ataque. Abu
Dabi y Caracas vuelven a ocupar los dos extremos de esta variable, de forma que
en la ciudad venezolana es 6,7 mayor que en la emiratí.
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RACISMO

Manteniendo los colores según el nivel de seguridad general se presenta el ranking
ordenado por la variable seguridad “Racismo”.

Con relación al racismo, se distribuye sin ningún patrón entre las que menos
padecen este problema, destacando San José de Costa Rica que, a pesar de no
tener un índice de seguridad global muy elevado, se coloca quinta en esta variable.
Respecto a las ciudades que más lo sufren se encuentra las cuatro sudafricanas
junto con Atlanta, destacando también París, Chicago o Skopje. La diferencia entre
la primera y la última supone que la preocupación de padecer situaciones de este
tipo en Taipéi es 6,7 menor que en Pretoria
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DELITOS RELACIONADOS CON ESTUPEFACIENTES

Manteniendo los colores según el nivel de seguridad general se presenta el ranking
ordenado por la variable “Delitos relacionados con estupefacientes”

En este indicador se recoge la percepción de la población sobre los problemas
relacionados con estupefacientes en su ciudad. Abu Dabi es, otra vez, la ciudad
que mejor se coloca en la clasificación con 14,1 puntos, mientras que
Alburquerque (EE.UU.) y Winnipeg (Canadá) obtienen 87,8, es decir, 5,2 veces más
que la primera. Las ciudades de Oriente Medio y asiáticas ocupan las primeras
posiciones mientras que las ciudades anglosajonas y brasileñas son las que ocupan
la parte de abajo. Hay que destacar los problemas de las ciudades
estadounidenses que se colocan cuatro entre las diez peores, 18 entre las 50 y 30
de las 34 entre las cien.

RANKING GLOBAL SOBRE LA
SEGURIDAD EN LAS CIUDADES 35



DELITOS CONTRA LA PROPIEDAD Y VANDALISMO

Manteniendo los colores según el nivel de seguridad general se presenta el ranking
ordenado por la variable “Delitos contra la propiedad y vandalismo”.

Este indicador recoge la gravedad de los delitos contra la propiedad o vandalismo
en las ciudades. Las dos con menores problemas de vandalismo y hurtos son Abu
Dabi y Doha. La primera puntúa 6,7 veces menos que la última, Alburquerque.
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DELITOS VIOLENTOS

Manteniendo los colores según el nivel de seguridad general se presenta el ranking
ordenado por la variable “Delitos violentos”.

Este indicador recoge la preocupación y gravedad de los delitos violentos en las
ciudades. La diferencia entre Abu Dabi, primera, y Caracas, última, es de 80,1
puntos, esto supone una diferencia de 8,5. De todos los delitos, a excepción de la
corrupción, es en el que una ciudad recoge una valoración más negativa y otra la
más positiva, mostrando claramente la diferencia en la seguridad de vivir en una
ciudad u otra.
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CORRUPCIÓN

Manteniendo los colores según el nivel de seguridad general se presenta el ranking
ordenado por la variable “Corrupción”.

Los problemas de corrupción son los que más afectan a todas las ciudades, con un
promedio de 55 puntos, el más alto de todas las variables. La Haya es la que menos
situaciones de este tipo presenta, puntuando 14,6, mientras Caracas con 93
puntos se sitúa al final de la tabla. En esta variable contrasta la situación de las
ciudades del norte de Europa, que se colocan con los menores niveles, de las del
oriente y sur de Europa que van cayendo a la parte media y baja de la tabla.
También como las ciudades anglosajonas, salvo las sudafricanas, se ven mucho
menos afectadas por la corrupción que en otro tipo de delitos.
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ANEXO I.  CIUDADES DEL RANKING POR ORDEN ALFABÉTICO
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ANEXO II. NÚMERO DE PAÍSES Y NÚMERO DE CIUDADES
POR CADA PAÍS
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ANEXO III. NÚMERO DE PAÍSES Y CIUDADES POR ZONA
GEOGRÁFICA 
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ANEXO IV. PAÍSES Y CIUDADES POR ZONA GEOGRÁFICA Y
RANKING
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ANEXO V. RANKING GLOBAL DE CALIDAD DE VIDA DE LAS
CIUDADES. 2024

En febrero de 2025 publicamos el Ranking Global de Calidad de Vida en las
Ciudades en el año 2024.

En este ranking, La Haya, por segundo año consecutivo, con 229 puntos es la
ciudad con mayor calidad de vida a nivel mundial entre las 200 que se valoran, por
delante de Luxemburgo (209,9 puntos), Roterdam (210 puntos), Copenhague
(204,2 puntos), Ginebra (203,2 puntos) y Ámsterdam (202,9 puntos).

En la parte baja de la tabla se sitúan Lagos (15,9 puntos), Manila (60,2 puntos) y
Teherán (61,4 puntos). La diferencia entre la calidad de vida en Lagos y la del resto
de ciudades es muy significativa debido, principalmente, a su escaso poder de
compra y la dificultad para acceder a una vivienda por parte de su población.

Europa copa las primeras ocho de las diez primeras posiciones del ranking, entre
las que se encuentra una española Valencia (10). Las otras dos son australianas
Brisbane (7) y Adelaida (9).

La primera ciudad americana es Raleigh (11), en Oriente Medio Abu Dabi (16) y
africana Ciudad del Cabo (94). Así, entre las primeras veinte ciudades cuatro son
australianas, tres estadounidenses, una de Emiratos Árabes y el resto europeas.

Con carácter general, las ciudades con mayor calidad de vida son aquellas que
disponen de una población de entre 500.000 y un millón de habitantes; un
tamaño que permite ofrecer una gran variedad de servicios cuya calidad no se ve
mermada por un exceso de demanda.

Si tuviéramos que describir las ciudades con mayor calidad de vida del mundo
serían aquellas con menos de un millón de habitantes, con un sistema político
democrático, occidentales, europeas y situadas, preferentemente, en el noroeste.
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SOBRE NUMBEO 

Numbeo es la base de datos colaborativa sobre países y ciudades más grande a
nivel mundial. Proporciona información precisa y actualizada sobre las
condiciones de vida de todo el planeta, incluyendo coste de vida, indicadores de
vivienda, sanidad, tráfico, criminalidad y contaminación. 

Los datos recogidos alcanzan a 12.099 ciudades, 653 más que 2023, introducidos
por 836.389 personas, 77.150 más que el año anterior.

A diferencia de los indicadores elaborados por otras entidades basados en datos
de fuentes estadísticas, Numbeo muestra la opinión de las personas que residen
en cada municipio sobre el que ofrecen información detalla, transmitiendo al resto
la realidad de sus ciudades.

Así, los resultados pueden diferir en mayor o menor medida de los rankings
convencionales. El índice de calidad de vida internacional de Numbeo sitúa como
primera ciudad a La Haya, seguida de Rotterdam, Luxemburgo y Valencia. Madrid
se sitúa en octava posición, Tokio en la 30, Berlín en la 47, Washington en la 61,
Barcelona en la 106, Nueva York en la 119, Londres en la 127 y París en la 135.

Estos índices hacen mención a:

Calidad de vida.
Coste de vida y poder adquisitivo.
Accesibilidad a la vivienda.
Contaminación del agua, aire, etc.
Tasas de criminalidad.
Calidad del sistema sanitario.
Tráfico (tiempos de desplazamiento).
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